TRUONG PAI HOC THUONG MAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI NHAN LUC Pjc l1ap — Ty do — Hanh phuc

TAI LIEU HUONG DAN PHONG VAN TUYEN SINH CAO HQC

NGANH QUAN TRI NHAN LUC

1. MUC PICH VA YEU CAU

1.1. Muc dich: Hé théng héa mdt s6 kién thirc co ban vé Quén tri nhan lyc cin ban trinh
d0 dai hoc 1am co s& dé thi sinh 6n tip va tham gia phéng vén tai ky tuyén sinh cao hoc
nganh Quan tri nhén lyuc.

1.2. Yéu cau

- Ndm viing mat so kién thtrc co ban vé Quan tri nhan luc cin ban

- Biét lién h¢ vao thuc tién Quan trj nhén luc trong td chtrc/doanh nghiép

2. NHUNG NQI DUNG KIEN THUC CO BAN CAN TAP TRUNG ON TAP

Céc ndi dung kién thtrc co ban cin én tap xoay quanh 30 cdu hoi dudi day:

STT Noi dung phéng vin irng vién

Ciu 1 “Moi quan tri suy cho ciing la quan tri con nguoi”. Anh/chi c6 dong y véi
quan diém nay khong? Giai thich tai sao?

Céiu 2 Tai sao noi: “Quan tri nhdn lyc la trdch nhiém cua moi nha quan tri irong
doanh nghiép’?

Cau 3 | Tai sao noi: "Moi qudn tri suy cho dén cung la quan tri con nguoi™?

Ciau 4 | Tai sao noi: "Quan tri nhdn lyc vira la khoa hoc, vira la nghé thudt"?

Ciu s Tai sao néi: "Nhdn si la chia khda cia thanh céng"? Quan tri nguf“)n nhéan luc
¢6 ddc trung gi so v&i quan tri cac nguodn lyc khac cia to chirc/doanh nghiép?

Cin 6 | Anh/chihdy binh ludn quan diém: "Nha qudn tri gidi la nguoi biét ding nguoi
gioi hon minh"?

Cin 7 Anh/chi hay binh ludn quan diém: "Dung nhdn nhu dung méc"? Lién hé thuc
tien?

Ciu 8 Tai sao néi: “Quan tri nhan luc la nén tang dé trién khai thire hién cdce hoat
dong quan tri khdc trong doanh nghiép”? Lién hé thuc tién?

Ciin 9 Anh/chi hdy trinh bay hiéu biét ctia ban than vé& phan tich cong viéc? Tai sao
noi “Phdn tich cong viéc la cong cu co ban nhat cua quan tri nhan lic"? |




Anh/chi hdy trinh bay hiéu biét ciia ban than vé ban mo ta cdng viéc? Tai sao

Couly néi: “Phadn tich cong viéc la cong cu co ban nhdt cia quan tri nhan hee”’?
Anh/chi hay trinh bay hiéu biét ctia ban than v& ban tiéu chuin cong viéc? Tai
Cau 11 | sao no1: "Ban tiéu chudn cong viéc la cong cu quan trong cua tuyén dung va
dao tao nhdn lue’™? |
Ciu 12 Tai sao doanh nghiép thudng wu tién ngudn tuyen dung bén trong cho vi tri lanh
dao? Trong trudng hop nio thi nén sir dung ngudn tuyén dung bén ngoai?
- "Trong tuyén dung, nguai duwoc lira chon la ing vién xudt sdc nhdt" - Anh/chj
Cau 13
c6 ddng y véi quan diém nay khéng? Giai thich tai sao?
Ciu 14 Anh/chi hdly dé xuit quy trinh tuyén dung giam déc nhén su cho mot Cong ty
hoat dong trong nganh may?
Ciu 15 Anh/chi hdy d& xuit tiéu chuin tuyén dung chuyén vién dao tao cho mot Cong
ty hoat dong trong linh vuc thuong mai?
Ciu 16 Theo anh/chi trong trudng hop phén tich cho thdy "dir thira nhdn luc" thi
doanh nghiép can phai lam gi?
Ciul? Theo anh/chi trong truong hop phéan tich cho thdy "thiéu hut nhan lue" thi
doanh nghiép can phai lam gi?
& “Dao tao nhdn lyc la mét khodn chi phi nhieng dong thoi la mét khoan dau
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fu”, anh/chi c¢6 dong y v6i quan diém nay khong? Giai thich tai sao?
Céau 19 | Anh/chi hdy dé& xuét noi dung dao tao hdi nhép cho vi tri chuyén vién nhan su?
4 Hay trinh bay cc n6i dung dao tao va phat trién nhan luc trong doanh nghiép?
Cau 20 o . 5 A \
Theo anh/chi ndi dung nao la quan trong nhat? Vi sao?
2 Anh/chi binh luin quan diém: "Bdo tao cting la mot hinh thikc dai ngg nhan
Cau 21 o
lwe"?
Ciiu 22 Anh/chi binh luin quan diém: “Pdo tao va phdt trién nhén lec tao ra si chii
dong thich ung véi cdc bién dong va nhu cau twong lai cua doanh nghiép”?
Ciiu 23 Anh/chl binh luan quan diém: “Pdo tao va phdt trién nhan luc lam ting su |
én dinh va ndng déng cuia cdc 16 chire, doanh nghiép"?
5 Theo anh (chi), “dénh gi4 nhan lyc” ¢6 vai tro nhu thé nao ddi voi viéc cai
Cau 24 il iR 2 s e gt A ia
thién hiéu suat lam viéc cua nhén vién
Trinh bay su hiéu biét cia anh/chj vé thuyét nhu cdu ciia Maslow. Liy vi du
Cdau 25 | minh hoa vé viéc van dung hoc thuyét nay trong tao dong luc lam viéce cho
nguoi lao dong?
Céc hinh thirc tao dong luc tai chinh cho ngudi lao déng? Lay vi du minh hoa
Céiu 26 | vé mot hinh thirc tao dong luc tai chinh cho nguoi lao dong tai to chire/ doanh

nghiép thuc té2




Cau 27

Cac hinh thirc tao dong luc phi tai chinh cho nguoi lao dong? Lay vi du minh
hoa vé mot hinh thire tao dong luc phi tai chinh cho ngudi lao dong tai to
chtrc/doanh nghiép thuc t&?

Ciu 28

Anh/chi haly su hiéu biét vé cac hinh thirc tra luong trong doanh nghiép? Hinh
thirc tra luong nao phu hgp véi nhén vién kinh doanh?

Cau 29

Viéc tra luong cho ngudi lao dong trong doanh nghié¢p dugce thuc hién can cir
vao nhitng co s& nao? Lién hé thuc tién?

Ciu 30

Theo anh (chi), tién c6 vai trd nhu thé nao trong vi¢c tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong?

3. TAI LIEU ON TAP
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