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LỜI NÓI ĐẦU 

Với xu hướng toàn cầu hóa, hội nhập kinh tế và cách mạng công nghiệp 

4.0, kinh tế Việt Nam đang trên đà phát triển mở rộng giao lưu trên trường 

quốc tế. Đối với các doanh nghiệp đây vừa là cơ hội vừa là thách thức. Các 

doanh nghiệp cần có những thay đổi tích cực từ bên trong của mình để tồn 

tại và phát triển bền vững. Trong đó việc trả công lao động đối với các 

doanh nghiệp trở nên quan trọng hơn bao giờ hết. Các doanh nghiệp cần có 

những chính sách trả công thích hợp để duy trì lực lượng lao động ổn định, 

đồng thời giữ chân những người lao động có trình độ cao. Trả công ổn 

định, hợp lý luôn là một yếu tố giúp người lao động trong doanh nghiệp yên 

tâm công tác, có cơ sở khoa học để trả công lao động đảm bảo nguyên tắc 

“làm theo năng lực và hưởng theo lao động” góp phần thực hiện các mục 

tiêu kinh tế - xã hội của Đảng, Nhà nước đặt ra trong từng giai đoạn. 

Theo Nghị quyết số 27-NQ/TW ngày 21 tháng 5 năm 2018 của Tổng Bí 

thư Nguyễn Phú Trọng, Việt Nam đã trải qua 4 lần cải cách chính sách tiền 

lương vào các năm 1960, năm 1985, năm 1993 và năm 2003. Kết luận Hội 

nghị Trung ương 8 khoá IX về Đề án cải cách chính sách tiền lương, bảo 

hiểm xã hội và trợ cấp ưu đãi người có công giai đoạn 2003 - 2007 đã từng 

bước được bổ sung, hoàn thiện theo chủ trương, quan điểm chỉ đạo của Đại 

hội Đảng các khoá X, XI, XII, Kết luận Hội nghị Trung ương 6 khoá X, đặc 

biệt là các Kết luận số 23-KL/TW, ngày 29/5/2012 của Hội nghị Trung ương 

5 và Kết luận số 63-KL/TW, ngày 27/5/2013 của Hội nghị Trung ương 7 

khoá XI. Nhờ đó, trả công trong khu vực doanh nghiệp và chính sách tiền 

công của doanh nghiệp từng bước được hoàn thiện theo cơ chế thị trường 

có sự quản lý của Nhà nước. Đây là Nghị quyết chuyên đề đầu tiên của 

Trung ương Đảng về cải cách tiền lương từ trước tới nay, trong khu vực 

doanh nghiệp thực hiện trả lương ngang bằng nhau đối với khối doanh 

nghiệp nhà nước và ngoài nhà nước (loại trừ lương người đại diện chủ sở 

hữu, người làm công tác quản lý doanh nghiệp). 

Trả công lao động thay đổi theo điều kiện  phát triển kinh tế - xã hội 

và nhận thức của người lao động trong doanh nghiệp. Với việc áp dụng 

quản trị nhân lực vào trong doanh nghiệp, tiền công không chỉ đơn thuần 

là giá cả sức lao động, mà còn là mối quan hệ giữa người sử dụng lao 
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động và người lao động. Trả công cho người lao động là một phạm trù 

phức tạp đòi hỏi sự tính toán hợp lý, chính xác của doanh nghiệp. Việc 

theo dõi đầy đủ quản lý trả công và điều chỉnh khi cần thiết giúp doanh 

nghiệp bảo đảm sự phát triển và ổn định sản xuất, duy trì đội ngũ lao 

động có chất lượng, nhiệt tình cống hiến vì mục tiêu phát triển bền vững. 

Giáo trình Trả công lao động trong doanh nghiệp nhằm trang bị cho 

người học những kiến thức và kỹ năng nghiệp vụ cơ bản về trả công và tổ 

chức quản lý trả công trong doanh nghiệp. Người học sau khi nghiên cứu học 

phần này thực hiện được nghiệp vụ trả lương, trả phụ cấp lương, trả thưởng 

và trả phúc lợi trong các doanh nghiệp thuộc mọi thành phần kinh tế. 

Giáo trình Trả công lao động trong doanh nghiệp được viết theo 

chương trình đào tạo Ngành Quản trị nhân lực Chuyên ngành đào tạo Quản 

trị nhân lực doanh nghiệp do Hiệu trưởng Trường Đại học Thương mại phê 

chuẩn theo Quyết định số 81 QĐ-ĐHTM ngày 10 tháng 02 năm 2017 và 

được Hiệu trưởng phê duyệt làm giáo trình chính thức dùng trong giảng dạy 

và học tập tại Trường Đại học Thương mại. Giáo trình này cũng được sử 

dụng làm tài liệu nghiên cứu tham khảo cho các nhà nghiên cứu, các cán 

bộ quản trị nhân lực, quản lý kinh tế, quản trị kinh doanh ở các cơ quan 

quản lý và doanh nghiệp. 

Giáo trình Trả công lao động trong doanh nghiệp do tập thể giảng 

viên Bộ môn Kinh tế nguồn nhân lực, Khoa Quản trị nhân lực, Trường 

Đại học Thương mại biên soạn với các nội dung cung cấp những thông 

tin, những kiến thức cơ bản, rèn luyện kỹ năng, nghiệp vụ về trả công lao 

động trong doanh nghiệp được trình bày trong 6 chương như sau: 

- Chương 1: Tổng quan về trả công lao động trong doanh nghiệp 

- Chương 2: Trả lương và phụ cấp lương trong doanh nghiệp 

- Chương 3: Quản lý trả lương trong doanh nghiệp 

- Chương 4: Trả thưởng trong doanh nghiệp 

- Chương 5: Trả phúc lợi trong doanh nghiệp 

- Chương 6: Chính sách và chế độ tiền lương của Việt Nam  

Trong mỗi chương của giáo trình bên cạnh nội dung chính, phần 

cuối từng chương là câu hỏi ôn tập, nội dung thảo luận, bài tập tình 

huống hoặc bài tập thực hành và tài liệu tham khảo. Với cấu trúc đó 

ngoài việc cung cấp kiến thức, rèn luyện kỹ năng chuyên môn còn giúp 

người học chủ động hệ thống và vận dụng lý luận vào việc mở rộng kiến 
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thức thực tiễn thông qua các chủ đề thảo luận, tự nghiên cứu. Đồng thời, 

người học được rèn luyện các kỹ năng mềm như kỹ năng làm việc nhóm, 

kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng ra quyết định, kỹ năng thuyết trình…, 

trong quá trình đào tạo và tự đào tạo. Hy vọng rằng giáo trình này sẽ 

mang lại những kiến thức bổ ích và những kỹ năng thiết thực cho người 

học đang theo học chuyên ngành Quản trị nhân lực doanh nghiệp. 

Giáo trình được biên soạn dưới sự chủ biên của TS. Chu Thị Thủy - 

Trưởng Bộ môn Kinh tế nguồn nhân lực, Khoa Quản trị nhân lực. Các 

chương được phân công biên soạn như sau:  

Chương 1: PGS. TS. Phạm Công Đoàn;  

Chương 2: TS. Chu Thị Thủy và ThS. Vũ Thị Yến; 

Chương 3: PGS. TS. Phạm Công Đoàn; 

Chương 4: TS. Chu Thị Thủy và ThS. Phạm Thị Thanh Hà;  

Chương 5: TS. Chu Thị Thủy và ThS. Vương Thị Huệ;  

Chương 6: PGS. TS. Phạm Công Đoàn và ThS. Đinh Thị Hương.  

Trong quá trình biên soạn giáo trình, các tác giả nhận được những 

góp ý quý báu và những gợi ý khoa học có giá trị của tập thể giảng viên 

và Hội đồng Khoa Quản trị nhân lực, Bộ môn Kinh tế nguồn nhân lực, 

của các nhà khoa học, các chuyên gia trong và ngoài trường…, đặc biệt 

là Hội đồng Khoa học - Đào tạo Trường Đại học Thương mại, Phòng 

Quản lý khoa học. Các tác giả xin gửi lời cảm ơn chân thành tới các tổ 

chức và cá nhân nói trên.  

Giáo trình Trả công lao động trong doanh nghiệp được biên soạn 

là kết quả của sự chọn lọc, kế thừa các công trình nghiên cứu đã có và 

quan điểm, nhận định của cá nhân các tác giả. Mặc dù đã có nhiều cố 

gắng nhưng do thời gian, kiến thức và kinh nghiệm có hạn nên chắc chắn 

giáo trình vẫn còn những hạn chế. Tập thể tác giả rất mong tiếp tục nhận 

được góp ý của các nhà khoa học, đồng nghiệp, các chuyên gia, bạn đọc 

cũng như của các em sinh viên để lần xuất bản sau giáo trình sẽ hoàn 

thiện hơn, ngày càng đáp ứng tốt cho đào tạo và nghiên cứu. 

Mọi ý kiến đóng góp xin vui lòng gửi về Bộ môn Kinh tế nguồn nhân 

lực - Khoa Quản trị nhân lực - Trường Đại học Thương mại. 

Xin trân trọng cảm ơn! 

TẬP THỂ TÁC GIẢ 
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