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LOI GIOI THIEU

Khoa Quan tri nhan lyc, truong Pai hoc Thuong mai duoc thanh 1ap theo quyét
dinh s6 402/QD-DHTM ngay 11 thang 8 ndm 2010 cua Hiéu truéng Nha truong. La
mot dia chi tin cay trong dao tao trinh do dai hoc, sau dai hoc va nghién ctru khoa hoc
nganh Quan tri nhan luc ¢ Viét Nam. Trong qué trinh thuc hién muc tiéu va sir mang
v6i phuong cham "Két néi va Phat trién" khoa Quan tri nhan lec ty hao nhan duoc
nhiéu danh hiéu thi dua va khen thuéng cac cdp va dan khang dinh dugc vi thé trong
hé thdng cac co s& gido duc dao tao nganh Quan tri nhan luc cua Viét Nam.

Ban mo ta Chuong trinh day hoc nganh Quan tri nhan luc nam 2017 (sau day
duoc goi 1a CTDT 2017) duoc thiét ké dya trén chuan dau ra cia chuong trinh dao tao,
nham cung cap nhitng théng tin then chét vé CTDH cho sinh vién hién tai va tiém
nang, cuu sinh vién, doi ngii giang vién va nhan vién cia Nha trudng, cc nha tuyén
dung.

Ban dac ta CTDH nganh Quan tri nhan luc 2017 tap trung vao gidi thiéu nhitng
théng tin quan trong nhu muc tiéu day hoc ctia nganh Quan tri nhan lyc, cac phuong
phap day va hoc, cac phuong phap danh gia, hé théng tinh diém, cau tric chuong
trinh, danh sach cac hoc phan, 16 trinh hoc, gigi thiéu tom lugc vé cac hoc phan va cac
ma tran cho thdy cach thic ma sinh vién dat duoc cic chuan dau ra cua CTDT,
phuong phap day - hoc, phuong phap danh gia. Chuong trinh day hoc nam 2017 c6
nhiéu thay d6i quan trong lién quan dén thuc hién muc tiéu doi méi chuong trinh day
hoc, dap (rng nhu cau x& hoi va phd hop véi bbi canh mai.



PHAN 1: MO TA CHUNG CHUONG TRINH PAO TAO

1.1. Gié1 thi€u chwong trinh day hoc

Chuong trinh day hoc Quan tri nhan lyc ra doi tor nam 2009, véi muc tiéu dao
tao cir nhan trinh d6 dai hoc vé quan tri nhan lec cd kién thirc, pham chat va ning lyuc
phU hop véi nhu cau caa cac hoat ddng quan tri nhan luc trén thi treong toan cau. Sinh
vién duoc trang bi kién thirc toan dién vé quan tri va quan tri nhan luc dé theo dudi cac
co hoi nghé nghiép trong cac linh vuc va té chirc khac nhau tir cac doanh nghiép trong
ngodi nudc, cac to chic chinh phu, doan thé hay phi chinh phu... Ké tir d6 chuong
trinh day hoc di trai qua nhiéu lan sira chinh, b sung vao nam 2012 dé ngay cang phu
hop hon so véi yéu cau khoa hoc va thyc té.

Pén nam 2017, Khoa Quan tri nhan lyc di tién hanh diéu chinh chwong trinh
day hoc chuyén nganh Quan tri nhan lyc nam 2017 so véi phién ban CTDH nam 2012
theo hudng sau:

(1) Piéu chinh khéi luong tin chi cia chuong trinh day hoc: 120 TC bao gom
cac khoi kién thuc: giao duc dai cuong, gido duc chuyén nghiép, thuc tap va lam tét
nghiép khda hoc. Bong thoi diéu chinh dung luong va két cau cac khéi kién thirc theo
quy dinh: CAu trdc cta hoc phan trong chuong trinh dio tao bao gém cac hoc phan 2
TC (24,6); 3TC (36,9); B6 sung, ting sd hoc phan ty chon trong cac khéi kién thuc
dam bao ti 1€ 3HP chon 1 HP;

(2) B6 sung, thay thé mot sé hoc phan trong chwong trinh day hoc nham ting
cudng kién thie, ki nang chuyén mon siu va rong; Ky ning mém, kha nang hoi nhap
cta sinh vién (d6 1a cac hoc phan: Nguyén ly quan Iy kinh té; Kinh té nguén nhan lyuc
can ban; Nguyén Iy théng ké; Quan ly ngudn nhan lyc x& hoi; Lao dong va viéc lam;
Quan tri nhan lyc qudc té; Quan tri nhan luc cdng; An sinh x& hoi; Quan tri thoi gian;
Quan tri hanh chinh van phong);

(3) Ra soét, chinh stra muc tiéu cia Chuong trinh day hoc chuyén nganh Quan
tri nhan luc doanh nghiép dam bao dya trén chuan dau ra cia chuong trinh dio tao vé
kién thirc, K§ nang, thai do.

1.2. Muc tiéu chwong trinh

Pao tao ctr nhan Quan tri nhan lyc c¢6 pham chat chinh tri, dao duc va strc khoe
t6t; nam viing nhirng kién thirc co ban vé kinh té - xa hoi, quan tri - quan Iy va quén tri
nhan lyc; nhitng k¥ ning chuyén sau vé quan tri nhan lyc doanh nghiép. Sinh vién sau
khi két thuc cac hoc phan co kha ning hoach dinh chién luoc, chinh sach, ké hoach
nhén luc; biét to chirc va dinh muc lao dong, tuyén dung, dao tao va phat trién, danh



gi4, tra cong nhan lyc trong doanh nghiép va céc to chirc; biét thiét 1ap, duy tri va phat
trién quan hé lao dong doanh nghiép...

1.3. Chuén dau ra cia chwong trinh day hoc

1.3.1. Yéu cdu vé kién thirc

- Nam viing céc kién thic gi4do duc dai cuong nhu: cac nguyén 1y chi nghia
Ma4c - Lé nin, tu tuéng Ho Chi Minh; cac kién thirc todn hoc can thiét; cac kién thic
co ban vé kinh té - xa phan anh noi dung nganh; cac kién thic tiéng Anh va tin hoc
can ban; kién thire phuong phap nghién ctru khoa hoc.

- C6 du kién thizc nén vé quan tri - quan Iy nhu: Kinh té vi md, Kinh té vi mé;
Kinh té nguon nhan liee; Lao déng va viéc 1am; Qudn tri hoc; Qudn tri nhan liee can
ban; Tam Iy hoc lao déng; Hanh vi té chizc; Quan Iy nguén nhan luc xa héi;Marketing
can ban; Van héa kinh doanh 1am co s& cho viéc nghién citu ca&c mon hoc nganh va
chuy@n nganh ciing nhu phat trién nghé nghiép.

- Nam virng kién thic chuy@n sau vé nganh Quan tri nhan luc va chuyén nganh
Quan tri nhan lyc doanh nghiép bao gom: Quan hé lao déng; Ludt Lao déng; Hoach
dinh nguon nhan luc; Tuyén dung nhan lue; Pao tao va phéat trién nhan luc; Té chic
va dinh mize lao dong, Danh gia thuc hién cdng viéc; Tra cong lao dong; An toan va
Vé sinh lao déng; Qudn tri nhan lyc quéc té; Quan tri nhan luc cong; An sinh xa hdi;
Quan tri hanh chinh vin phong; Kinh té doanh nghiép.

- C6 kién thuc b trg va phat trién sang cac nganh dao tao khac cua truong va
cac truong thudc khdi nganh Kinh doanh va Quan ly.

1.3.2. Yéu cdu vé kj ning

Sinh vién tét nghiép nganh Quan tri nhan lyc, chuyén nganh Quan tri nhan lyc
doanh nghiép dat chuan k¥ ning chung co ban cua nganh Quan tri nhan lec va ki ning
chuyén sau cuaa chuyén nganh Quan tri nhan luc doanh nghiép.

a. Ky nang cung

- C6 k¥ ning hoach dinh céc chién lugc, quy hoach, chinh sach thu hit, st
dung, duy tri va phat trién nguén nhan lyc;

- C6 k¥ ning xay dung, to chic thuc hién va kiém tra, giam sat cac ké hoach,
chuong trinh nhan lyc nhu: Tuyén dung nhan hre; Pao tao va phat trién nhan luc;
Danh gia nhan luc; Tra cong lao dong; An toan vé sinh lao dong; An sinh x& hoi.

- C6 k¥ ning du bao, ra quyét dinh va giai quyét van dé; lap va thuc hién cac du
an nghién cau va trién khai (R&D) dé phét hién, giai quyét linh hoat va kip thoi cac
van dé tac nghiép quan tri nhan lyc cua céc to chuc, doanh nghiép;

-C6 k¥ ning quan tri hanh chinh vin phong va t6 chuc su kién;
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- C6 k¥ ning ddi thoai, thuong luong va giai quyét xung dot, tranh chap trong
quan hé lao dong.
b. Ky ning mém

- K¥ ning tin hoc (St dung thanh thao phan mém tin hoc van phong, c6 kha
nang st dung phan mém quan tri nhan luc);

- K¥ ning ngoai ngir: Sinh vién sau khi tot nghiép dat chuan dau ra Tiéng Anh
theo quy dinh cua Truong tai Quyét dinh s6 979/QD-DHTM ngay 15/11/2016 (tuong
duong Bac 3 theo Thong tu 01/2014/TT-BGD&DT quy dinh vé Khung ning lyc ngoai
ngit 6 bac dung cho Viét Nam; hoic quy dbi twong dwong sang mot s6 chang chi ngoai
ngit khac theo Thong tu s6 05/2012/TT-BGDPT ngay 15 thang 2 nam 2012 cta Bo
treong Bo Gido duc va Dao tao).

- K§ ning lam bao céo, trinh dién, thuyét phuc va truyén théng quan tri nhan luc;

- K¥ ning giao tiép, 1am viéc nhdm, 1am viéc doc 1ap, quan tri thoi gian.

1.3.3. Yéu cdu vé thdi dp

Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri nhan lyc, chuyén nganh Quan tri nhan lec
doanh nghiép dat chuan thai do, hanh vi sau:

- Tu tudng chinh tri viing vang, tan thanh va tu giac phan dau theo muc tiéu xay
dung nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chu nghia, 1am viéc theo hién phap va
phap luat;

- Pao dtrc nghé nghiép vi x& hoi, nhan ban, nhan vin, y thac té chic ky luat lao
dong va ton trong nodi qui cua co quan, doanh nghiép; C6 y thirc cong ddng, trach
nhi¢m cong dan;

- Tac phong chuyén nghiép, biét ling nghe, c6 y thic hop tac 1am viéc theo
nhém va lam viéc doc lap;

- Ham hoc hdi, sang tao va c6 tinh than cau tién.

1.4. Phwong phap gidang day, hoc tap
Vé phuong phap day hoc cd thé chia thanh cac nhom sau, tuy theo diéu kién cu
thé ma tirng bo mén va giang vién s& van dung cac phuong phap thich hop cho tiung
noi dung hoc phan va bai hoc:
1.4.1. Phwong phdp gidang day
1.4.1.1. Phwong phdp day ly thuyét va thuc tién, rén luyén ki ndang
- Phuong phap cha yéu la thuyét trinh, md hinh héa va can két hop véi cac
phuong phap khac;



- Phuong phap thao luan va thao luan nhém cac noi dung va cac van dé ly luan

va thuc tién;

- Phuong phéap néu va phan tich vi du minh hoa/ van dung ly thuyét;

- Phuong phap nghién ctu tinh hudng va giai quyét tinh hudng;

- Phuong phap néu van dé va giai quyét van dé;

- Phuong phép phat van
1.4.1.2. Phuong phdp thao ludgn

- Phuong phép phan tich va giai quyét tinh hudng trén co sé dong vai va lam viéc

nhom;

- Phuong phap trinh bay, dién giai, 1ap luan, xay dung cac minh chting bao vé

cac y kién va giai phap;

- Phan tich cac van d& Iy luan va thuc tién ¢ nhiéu goc do khac nhau va so sanh

c4c tinh thé va giai phéap ¢ cac goc do nay
1.4.2. Phwong phdap hoc tap
1.4.2.1. Hoc trén lop

Bao gdom céac phuong phap: Phuong phap Pong nio, phuong phap giai quyét
van dé dugc néu phan tich cac vi du hoic céac tinh huéng thuc té va két hop cac
phuong phép nay.
1.4.2.2. Tu hoc ¢ ngoai gio 1én lop

- Phuong phép tu doc va tu nghién ciu tai ligu Iy luan va thyc tién lién quan téi
ting hoc phan;

- Phuong phap nghién ctru va giai quyét tinh hudng thyc tién theo nhém.

1.5. Phwong phap danh gia

Pénh gia véi 03 nhom diém thanh phan: Chuyén can, Thao ludn, thic hanh.
1.5.1. Pdnh gid diém chuyén can:

Chiém 10% tong diém sinh vién dat duoc cua hoc phan

Tiéu chi danh gia: gdm ba tiéu chi

- Cham chi - thé hién & mirc do 6 mat day dua cac budi hoc;

- Nghiém tuc — thé hién & thai do ton trong giang vién va lép hoc, di hoc dung gio
giit trat tu khi giang vién va céac ban hoc thuyét trinh, va khong 1am viéc riéng, mang
theo (tai liéu mdn hoc co thé ban cimng hoic ban mém), ghi chép;

- Tich cuc —thé hién & mic d6, thai do tich cuc tham gia dong gbp trong cac budi hoc

1.5.2. Pdnh gid diém déi méi phwong phdp



- Sinh vién chu dong tham gia vao bai hoc vai cac cau hoi lién quan do sinh vién
cha dong tim hiéu ngudn thong tin thuc té;

- Sinh vién c6 ki ndng trinh bay va lap lugn van dé khi c6 thac mac vé bai hoc
mot cach rd rang;

- Sinh vién c6 ung dung cac cach thic trinh bay slide méi nhu k§ nang
photoshop, 1am video vao viéc thé hién bai thao luan;

- Sinh vién tich cuc chu dong, cé tinh sang tgo tham gia vao bai thao luan.

1.5.3. Ddnh gid bai kiém tra va bai thi cudi hec phan thi te lugn
Cin ctr vao Barrem dap an cua dé thi két thic hoc phan.

- Sinh vién trinh bay duoc cac ngi dung kién thite co ban vé ly thuyét lién quan
t6i cac van dé caa mon hoc khong, trinh bay du Y, ¢d tinh logic, hé thong;

- Sinh vién lién hé duwoc cac néi dung ly thuyés co ban cia hoc phan vao mot
doanh nghiép ma sinh vién biét;

- Sinh vién phdn tich dwoc cac néi dung vé Iy thuyét sau c6 long ghép cac quan
diém cé& nhan thé hién duoc su hiéu biét lién quan dén cac hoc phan quan tri nhan luc
(gan véi dic trung cua mdn hoc);

- Sinh vién vdn dung dwroc thém céac kién thic b tro tir cac hoc phan kinh té,
kinh doanh va cac hoc phan thugc khéi qudn tri vao phan phan tich;

- Sinh vién c6 thé lién hé thuc té phdn tich va dé xudt lién quan dén mét néi dung
quan tri nhan luc véi mét doanh nghiép/linh vuc cu thé;

- Sinh vién c6 thé phan tich, nhdn dinh diém mdu chét va gigi quyét cac tinh
hudng thuc té lién quan cac van dé caa quan tri nhan luc vai cac dit liéu tinh hudng
dugc cung cap;

- Sinh vién cd vdn dung dwroc céc kién thirc thuc té da tong hop va tich luj tir cac
hoc phan khac dé giai quyét van dé lién quan noi dung cua hoc phan.



PHAN 2. MO TA CHUONG TRINH GIANG DAY

2.1. CAu truc

Téng s6 tin chi cta chuong trinh 1a 131 tin chi trong d6 120 TC thudc cac khoi

kién thirc va 11 TC giao duc thé chat va quéc phong.

- Kién thirc gido duc dai cuong: 43 tin chi
- Kién thirc gido duc chuyén nghiép: 88 tin chi
Bao gdm: + Kién thirc co s¢ nganh: 25 tin chi
+ Kién thirc nganh, chuyén nganh.: 39 tin chi
+ Kién thirc b6 tro: 14 tin chi

+ Thuec tap va lam 16t nghiép khoa hoc: 10 tin chi

Thoi gian ddo tao chuan ciia chuong trinh: 04 nam.

2.2. L trinh giang day

Nim hoc | Hoc ky Khdi kién thirc/hoc phan S6 TC
1 | - Kién thirc gido dyc dai cuong 16
I - Kién thirc gido dyc dai cuong 16

11 - Kién thirc co s¢ nganh 15

2 v - Kié:,n thie co sé nganh 10
- Kién thirc nganh 05

3 \Y} - Kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) 16
VI - Kién thirc nganh (bao gom chuyén nganh) 16

Vil - Kiefn thirc nganh (bao gébm chuyén nganh) 02
4 - Kién thuc bo tro 14
VIII | Thyc tap nghé nghiép va lam tét nghiép khoa hoc 10
Tong so 120

2.3. M0 ta cac hoc phan trong CTDH
2.3.1. Kién thic gido duc dai cwong (32TC)
2.3.1.1. Céc hgc phan bdt bugc (30TC)

MLNPO111 Nhitng nguyén Iy co ban cua chu nghia Mdac — Lénin 1 (2TC)

Hoc phan Nhitng nguyén 1y co ban ciia cha nghia Mac-Lénin, phan | géom 4
chuong. Ngoai viéc giéi thiéu nhitng ndi dung cé tinh chat nhap mén, Hoc phan nay
giai thiéu nhitng ndi dung co ban ciia Chu nghia duy vat bién ching, Phép bién ching
duy vat va Chua nghia duy vat lich sir. Tir d6, hinh thanh thé gidi quan va nhan sinh
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quan khoa hoc cho nguoi hoc va cung cip co sé khoa hoc cho viéc luan giai cha
treong, dudng 16i ciia Bang Cong san, chinh sach cua Nha nudc CH XHCN Viét Nam

MLNPO211 Nhitng nguyén ly co ban cua chu nghia Mac — Lénin 2 (3TC)

Hoc phan Nhitng nguyén 1y co ban caa cha nghia Méc-Lénin, Phan Il ¢6 3
chuong gidi thiéu vé mot sé hoc thuyét kinh té co ban cua Chi nghia Mac - Lénin nhu:
hoc thuyét gid tri, hoc thuyét gia tri thing du va hoc thuyét vé chu nghia tu ban doc
quyén va chi nghia tu ban déc quyén nha nuéc. Ngoai ra, Hoc phan nay con cé 3
chuong gi6i thisu mot s6 van dé ly luan va thyc tién cua thoi ky qua do 18n cha nghia
x4 hoi, bao gom cac ndi dung: St ménh lich sir cua giai cdp cdng nhan va cach mang
x& hoi chu nghia; mot s6 Van dé chinh tri- x4 hoi cd tinh quy luat trong tién trinh cach
mang x& hoi chi nghia, chil nghia xa hoi hién thuc va trién vong.

HCMI0111 Tw fuéng Hé Chi Minh (2TC)

Hoc phan bao gom 8 chuong, trong d6, chuong mé dau gidi thiéu vé déi tuong,
phuong phap nghién ciru va y nghia hoc tap hoc phan. Tiép theo, tir chuong 1 dén
chuong 7, giéi thiéu khai quét vé nhitng ndi dung co ban trong hé théng tu tuong HO
Chi Minh, d6 1a: ngudn géc, qué trinh hinh thanh va phat trién cua tu teéng HO Chi
Minh; van dé dan toc va cach mang giai phong dan toc; cha nghia xa hoi va con duodng
qué d6 Ién chi nghia x3 hoi ¢ Viét Nam; Pang Cong san Viét Nam; dai doan két dan
toc va doan két quéc té; xay dung nha nudc cua dan, do dén, vi dan; van hoa, dao dac
va xay dung con ngudi mai.

RLCP 0111 Puwong l6i Cach mang cia Pang Céng san Viét Nam (3TC)

Hoc phan Puong 16i cach mang ciia Pang Cong san Viét Nam giéi thiéu: Sy ra
doi cia Pang Cong san Viét Nam; Puong 16i cach mang dan toc dan chu nhan dan
(1930 — 1975); Mot sé noi dung co ban caa duong 16i cach mang xa hoi cha nghia
(duong 16i cdng nghiép hoa; duong 16i xay dung nén kinh té thi truong dinh huéng xa
hoi chii nghia; duong 16i xay dung hé théng chinh tri; duong 16i xay dung, phat trién
van héa va giai quyét cac van dé xa hoi; duong 16i dbi ngoai....)

TLAWO111 Phap ludt dai cuong (2TC)

Hoc phan bao gom nhitng noéi dung co ban sau: Ngudn géc, ban chat, chic
nang, hinh thie, dic diém, B6 may Nha nuéc CHXHCN Viét Nam; nguon gdc, ban
chat, dic diém, cac moi quan hé cua phép luat; co cau quy pham phép luat va cac
hinh thie thuc hién phap luat; cac thanh phan quan hé phap luat va can ct lam phat
sinh quan hé phap luat; cac hinh thac phép luat va cac van ban quy pham phap luat
trong hé thong phap luat Viét Nam; yéu té cau thanh hanh vi vi pham phap luat va
cac loai trach nhiém phap ly; mot sé noi dung co ban cua Luat dan sy nhu: giao dich
dan su, ché dinh quyén s& hitu, ché dinh quyén thira ké; mot sé noi dung co ban cua
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Luat hanh chinh nhu: d6i tuong diéu chinh va phuong phap diéu chinh, dic diém va
cac yéu td cau thanh quan hé phap luat hanh chinh, phan biét Luat hanh chinh vi
mot sd nganh luat khac; mot s6 noi dung co ban cua Luat Hinh sy nhu: ché dinh vé
Toi pham, Ché dinh vé hinh phat va cac ché dinh khac. Trong chuong trinh hoc con
dé cap dén céc noi dung quan trong lién quan dén Luat Phong chéng tham nhiing bao
gom : Khéi niém, dic diém va cac hanh vi tham nhiing, nguyén nhan va tac hai cia
tham nhiing, ¥ nghia tim quan trong cua cong tac phong chéng tham nhiing, trach
nhiém cua cong dan trong phong chong tham nhiing.

ENTH2611 Tiéng Anh 1 (2TC)

Tiéng Anh 1 gdm 8 bai dau cua gido trinh Market Leader, gigi thiéu nhitng tinh
hudng thuong gap trong kinh doanh nhu ty gidi thiéu ban than, gisi thiéu vé cong viéc
va so thich, giai quyét nhitng van dé thuong gap trén dién thoai, cach thirc dat chd, dat
Ve tau, vé may bay, cach thuc goi mén an trong nha hang, thuc hién mot bai noi gioi
thiéu san pham, cach thuc giai quyét nhitng van dé co ban, cach thic tham gia cac
cudc thao luan nho,... Ngoai ra, hoc phan ciing gidi thiéu va gidp sinh vién thuc hanh
mét s6 hién twong ngit phap Tiéng Anh co ban.

ENTH3111 Tiéng Anh 2 (2TC)

Hoc phan Tiéng Anh 2 gilp sinh vién tiép tuc 1am quen voi ngdn ngit Anh
trong moi truong thuong mai qua gido trinh “Market Leader — Elementary” (bai 7, 8,
9, 10). Hoc phan gidi thiéu nhitng tinh hudng thudng gap trong kinh doanh nhu giao
tiép trén dién thoai, giao tiép trén ban dam phan, thuc hién mot bai thuyét trinh vé
cong ty, bay to y kién cua ban than vé mot van dé, thuc hanh nhitng doan hoi thoai
thudng gap trong cudc song xa hoi,... Ngoai ra, hoc phan con gidi thieu mot sb yéu tb
khac nhu ngit &m, tir vung va ngit phap co ban trong tiéng Anh.

ENTH1611 Tiéng Anh 3 (2TC)

Hoc phan dugc xdy dung dua trén cuén “Market Leader” — trinh do Pre-
Intermediate (old edition va new edition), gom 5 bai (units), cung cap ndi dung kién
thirc trong linh vuc Tiéng Anh chuyén nganh thuong mai vi du nhu « 1én ké hoach
cong viée », « quan 1y ngudn nhan lyc », « nhitng tiéu chi va diéu kién ciing nhu céc
k¥ nang, pham chat can c6 cho nhiing ngudi quan 1y trong viéc giai quyét nhimg xung
dot trong nhan su, « marketing va san pham »,...Trong mdi bai hoc hau hét déu cung
cép cho sinh vién theo cac myc : Khoi dong, Nghe, Poc, Tur vung, Ngit phdp va Bai
tap thuc hanh véi tiéu chi chinh 1a phét trién 4 k¥ nang thuc hanh ngdn ngit cho sinh
vién. Hon nita, hoc phan Tiéng Anh 3 con cung cap cho sinh vién luwong tir vung déng

ké lién quan dén chuyén nganh kinh té thuong mai. Muc tiéu chinh cta hoc phan nay
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d6 1a phuc vu t6i da muc tiéu giao tiép trong linh vuc kinh doanh thuong mai va hd trg
phat trién cac k§ ning khac cho sinh vién dé ung dung tdt trong hoc tap, nghién ctru va
cong viéc sau nay.

FMATO0111 Toan cao cap 1 (2TC)

Hoc phan cung cap mét sb kién thic co ban vé Pai s6 tuyén tinh (véc to n-chiéu
va khong gian tuyén tinh, ma tran, dinh thirc, hé phuong trinh tuyén tinh, dang toan
phuong) va vé phan dau caaToén Giai tich (sé thuc, ham sé mot bién s, gisi han, dao
ham va vi phan).

FMAT 0211 Toan cao cdp 2 (2TC)

M6n hoc cung cap mét sé kién thire co ban vé Toan Giai tich: sb phirc, ham sé
hai bién so va cuc tri, tich phan, phuong trinh vi phan, phuong trinh sai phéan.

AMATO111 Ly thuyét xac sudt va théng ké toan (3TC)

Hoc phan duoc két cau thanh hai phan twong d6i doc 1ap vé cau trac, nhung lién
quan chit ch& vé noi dung: Phan Ly thuyét xac suat gigi thiéu tinh quy luat cua céc hién
tugng ngau nhién; Phan Théng ké toan bao géom céc ndi dung: Co s ly thuyét vé dicu
tra chon mau, mot phuwong phap duoc ding khéa pho bién trong diéu tra, khao sat cac di
lieu kinh té va diéu tra xa hoi hoc. Cac phuong phap uée luong va kiém dinh gia thuyét
thng ké trong nghién ciru cac van dé thuc té n6i chung va cac van dé kinh té noi riéng.

INFOO111 Tin hoc dai cuong (3TC)

Pay 13 hoc phan bat budc thudc khdi kién thuc gido duc dai cwong. Hoc phan
bao gém cac khéi kién thic dai cwong vé may tinh dién tir, vé hé diéu hanh (MS-
Windows), hé soan thao vin ban (Microsoft Word), trinh chiéu van ban (Powerpoint),
bang tinh dién tir (Microsoft Excel) va mang may tinh.

SCRE 0111 Phwong phap nghién ciru khoa hoc (2TC)

Hoc phan phuong phap nghién cttu khoa hoc 1a hoc phan bat budc thudc khoi
kién thirc gido duc dai cuong trong tit ca cac chuong trinh dao tao hé chinh quy céc
chuyén nganh. Hoc phan cung cap cac kién thic, k§ nang vé phuong phap nghién ciu
khoa hoc, cach thic thiét ké nghién ciu, cach thic sir dung cac phuong phap nghién
ctru, cach thirc soan thao va thuyét trinh két qua nghién ciu.
2.3.1.2. Céc hoc phan tw chen (2TC) lwa chen trong cac HP sau:

ENTI0111 Co so van héa Viét Nam (2TC)

Hoc phan Co s& van hoa Viét Nam thuoc kién thtc co sé nganh, bat budc cua
chuyén nganh Tiéng Anh Thuong mai; ty chon cho cac chuyén nganh: Quan tri kinh
12



doanh; Kinh doanh téng hop; Quan tri Khéach san; Quan tri dich vu du lich va lix hanh;
Thuong mai dién tr; Quan trj thuong hiéu va Kinh té thwong mai. Noi dung hoc phan
bao gom: khai quat vé co s¢ vin hoa Viét Nam; cac thanh té cua vin hoa Viét Nam;
tién trinh lich str cua vin hoa Viét Nam; vin hoa cac ving Tay Bac, Viét Bic, Chau
tho Béac B, Trung Bo, Tay Nguyén va Nam Bo.

RLCP0421 Xa héi hoc dai cuong (2TC)

Hoc phan X& hoi hoc dai cuong gidi thiéu: Nhitng kién thirc co ban vé xa hoi
(dudi goc @6 X& hoi hoc) nhu: Hanh dong x& hoi, tuwong tac xa hoi va quan hé x& hoi;
Co cau xa hoi, phan tang xa hoi va thiét ché xa hoi; Bat binh dang x& hoi; Cac noi
dung vé xa hoi hoa; Cac van dé vé bién d6i x& hoi.bong thoi trong hoc phan ciing dé
cap nghién ciu mot sé noi dung cua céac linh vuc xa hoi hoc chuyén biét, nhu: Xa hoi
hoc giao duc, Xa hoi hoc ndng thdn, Xa hoi hoc d6 thi, Xa hoi hoc quan ly.

FEC01521 Kinh té méi truong (2TC)

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban vé: moi quan hé giita moi trudng va
phat trién kinh té, ban chat kinh té ctia 6 nhiém moi trudong va tai nguyén thién nhién,
cac van dé quan ly moi truong trong bdi canh hoi nhap qubc té. Tur d6, hoc phan
huéng dan cho sinh vién nhirng k¥ ning co ban cia phan tich tac dong ctia phat trién
kinh té dén moi trudng va cac quy tic sir dung tai nguyén tbi vu. Pong thoi, hoc phan
trang bi cho sinh vién nhitng cong cu quan 1y méi trudng c6 thé ap dung & nhiéu linh
vuc nhu quan 1y Nha nude, giai quyét cac van dé moi trudng trong san xudt va xut
nhap khau cua doanh nghiép.
2.3.1.3. Gido duc thé chit va gido duc quéc phong (11TC)

% Gido duc thé chit (3TC)

Chuong trinh mén hoc GDTC bao gdom 90 tiét hoc chinh khoa va 320 tiét ngoai
khoa, hoc trong 03 tin chi twong dwong 03 hoc phan véi cac mon hoc: Ly luan va
phuong phap rén luyén thé chat (1TC) va lya chon 01 TC trong cac hoc phan: Béng
chuyén, Bong ném, Cau 16ng, Co vua, Bong ban. Trong d6 gio' chinh khoa duoc thyc
hién theo ké hoach cua truong. Gid ngoai khéa sinh vién tu bé tri ké hoach tap luyén
cua minh trong ca qué trinh hoc 04 nam & truong dé cing cb cac ky thuat duoc hoc
trong gid chinh khoa va rén luyén stc khoe nang cao thé lyc.

% Gido duc quéc phong (8TC)

Chuong trinh gido duc qudc phong gdm 4 hoc phan bao gém: Hoc phan I:
Puong 16i quc phong va an ninh ciia Pang Cong san Viét Nam; Hoc phan II: Cong
tac quoc phong va an ninh; Hoc phan 111: Quan sy chung, chién thuat, ky thuat ban
sang ngan va sir dung lyu dan; Hoc phan 1V: Hiéu biét chung vé quan, binh chang.
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Chuong trinh gitip ngudi hoc €6 co nhimng hiéu biét ban dau vé nén qudc phong toan
dan, an ninh nhan dan; Vé truyén thdng chéng giic ngoai xAm cta dan toc, luc luong
vil trang nhan dan va ngh¢ thuat quan sy Viét Nam; Co kién thirc co ban, can thiét vé
phong thu dan su va k§ niang quan su; san sang thuc hién nghia vu quan su, nghia vu
cong an bao vé T6 qudc. Ngoai ra con gitp sinh vién ¢ kién thirc co ban vé quan
diém cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé quc phong va an ninh; Xay
dung nén qudc phong toan dan, an ninh nhan dan, xay dung thé tran quéc phong toan
dan gan véi thé tran an ninh nhan dan, xay dung luc luong vii trang nhan dan; Bb sung
kién thirc vé phong tha dan sy va k¥ ning quan sy; san sang thuc hién nghia vu quan
su, nghia vu cdng an bao vé T quéc.

2.3.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép (88TC)

2.3.2.1. Kién thire co sé nganh (25TC)

% Céc hoc phan bdt bugc (20TC)

MIECO0111 Kinh té vi md 1 (3TC)

Kinh t& vi m6 1a hoc phan thugc nhém kién thie co sé nganh, cung cp nhitng
nguyén 1y co ban cua kinh té vi mé. Hoc phan cung cp cho nguoi hoc phuong phap
va cong cu nghién ctu cac van dé co ban cua thi truong nhu cung - cau, gia ca thi
treong hang héa, dich vu va thi trudng cac yéu té san xuat. Thém vao d6, hoc phan di
sau phan tich ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu ding va hanh vi cia doanh nghiép trong
c4c cau trac thi truong khac nhau. Hoc phan cé tinh gan két chit ché, 13 co s& va nén
tang cho viéc nghién ctiu chuyén sau cac linh vuc kinh té va quan tri kinh doanh.

MAECO0111 Kinh té vi mé 1 (3TC)

Hoc phan gigi thiéu kién thirc co ban cua kinh té vi mo, trudc hét 1a phan khai
quat vé kinh t& vi mé, hach toan thu nhap québc dan, tiép theo la cac phan tich vé tong
cau va chinh sach tai khoa, tién té va chinh sach tién té, tic dong cua hai chinh sach
kinh té vi md trung tam la chinh sach tai khoa va chinh sach tién té toi gia ca, san
lwong va viéc lam. Tiép theo, hoc phan gigi thiéu vé chu ky kinh té, that nghiép va lam
phat va cubi cung la gigi thiéu vé kinh té vi mé trong nén kinh té mo.

BMGMO111 Qudn tri hoc (3TC)

Hoc phan bao gém nhitng ndi dung co ban sau : khai niém va ban chat caa quan tri,
moi trudng quan tri, cac ly thuyét quan trj ; quan tri su thay d6i ; quan tri xung dot cua
t6 chic ; cac noi dung vé vai trd, k§ ning can thiét caa nha quan tri ; thong tin va ra
quyét dinh quan trj ; phan tich sau cac chac ning quan tri (hoach dinh, té chuc, 14nh
dao, kiém soét).
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ENEC1011 Kinh té nguéon nhén lwc cdin ban (2TC)

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc céc kién thic co ban vé kinh té ngudn nhan
luc can ban. Cu thé hoc phan gigi thiéu nhitng van dé co ban vé kinh té ngudn nhan
lyc; Cung lao dong; Cau lao dong; Can bang thi truong lao dong; Ning suat lao dong
va nguodn tiém ning ning cao ning sudt lao dong, dau tu cho von nhan lyc va tién
lwong, thu nhap, mic séng ddi véi ngudi lao dong.

CEMGO0111 Quan tri nhan luc can ban (3TC)

Hoc phan thudc khéi kién thirc co s& nganh cua chwong trinh dao tao nganh
Quan tri nhan lyc. Hoc phan bao gdm céc noi dung chinh: khai niém va vai trd cua
quan tri nhan lec, mbi quan hé caa quan tri nhan luc véi cac hoat dong quan tri khac,
cac hoc thuyét quan tri nhan luc, cac noi dung co ban cua quan tri nhan lyuc theo tiép
can quéa trinh (hoach dinh nhan lyc, phan tich céng viéc, té chirc bo may quan tri nhan
luc, t6 chirc hoat dong quan tri nhan luc, tao dong lec cho ngudi lao dong, kiém soét
hoat dong quan tri nhan luc).

TMKT2311 Tam Iy hoc lao dong (2TC)

Hoc phan Tam Iy hoc lao dong 1a hoc phan bt bugc thude khéi kién thire nganh
cho chuyén nganh Quan tri nhan lyc. Noi dung hoc phan bao gdm: tong quan vé tam Iy
hoc lao dong; co so tdm Iy cua td chirc qua trinh lao dong va quan tri nhém; tam ly hoc
an toan lao dong; giao tiép va nghé thuat dam phan nhéan sy; dic diém tdm ly caa lao
dong quan ly va céc kich thich tam Iy nguoi lao dong.

ENEC1311 Qudn Iy nguén nhan lyc xa héi (2TC)

Hoc phan thudc khdi kién thirc nganh, chuyén nganh trong chuong trinh dio tao
quan tri nhan luc. Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thuc va k§ ning can
thiét dé quan Iy ngudn nhan lyc xa hoi gém viéc: Hinh thanh, phat trién, tai san xuat,
phan bé va sir dung ngudn nhan lyc xa hoi hiéu qua dé thuc hién cac muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi.

ENTI2411 Tiéng Anh 4 (2TC)

Hoc phén Tiéng Anh 4 danh cho céc sinh vién d3 hoan thanh bac 2 khung tham
chiéu chau Au (A2) hoic twong duong. Hoc phan gitip ngudi hoc phat trién toan dién
4 k¥ nang ngodn ngir gdm nghe — noi — doc — viét, trang bi va cung cd tir vung, gidi
thiéu va cung cip co hdi rén luyén cac hién tuong ngit phap. Noi dung hoc phan xoay
quanh cac cha diém trong méi trudng kinh doanh thwong mai nhu marketing, 1ap ké

hoach, quan ly con ngudi hodc quan tri xung dot. Nguoi hoc thuc hanh céc ky nang
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ngodn ngit thong qua nhiéu hoat dong khac nhau trén 16p duéi sy huéng dan cia giso

vién va dugc yéu cau hoan thanh mot s6 hoat dong tu hoc trude va sau gio hoc.

Hoc phan Tiéng Anh 4 c6 su két hop giang day gitra gido vién Viét Nam (20 tiét) va

gido vién ban ngit (10 tiét) nham nang cao hiéu qua hoc tap cho sinh vién.
% Cac hgc phan tw chon (5TC) lwa chen trong cac HP sau:
BMGM1221 Van héa kinh doanh (2TC)

Hoc phan thudc khdi kién thirc nganh cua cac chuyén nganh thudc nganh quan
tri kinh doanh, quan tri nhan lrc trong chuong trinh dao tao dai hoc. Hoc phan bao
gom nhitng ndi dung co ban sau: tong quan vé vin hoa kinh doanh va cac yéu té ciu
thanh; dé cap dén mot s6 dic trung can quan tdm cta vin hoa kinh doanh Viét Nam va
mot s6 nude trén thé giGi; phan tich sau hai trong sé cac yéu t ciu thanh nén van hoa
kinh doanh d6 la van héa doanh nhéan, van hoéa doanh nghiép; néi dung va nhan t6 anh
huong dén xay dung va phat trién van hoa kinh doanh.

ENEC1211 Lao dong va viéc lam (2TC)

Hoc phan thudc khéi kién thic co s& nganh trong chuong trinh dao tao
nganh, chuyén nganh quan tri nhan lyc. Hoc phan trang bi nhitng kién thirc co ban
cho ngudi hoc vé lao dong, viéc 1am, chién lugc quéc gia vé lao dong va viéc lam,
chinh sach lao dong va viéc 1am, nham gidp sinh vién c6 thong tin co ban di sau
nghién ciu vé phat trién nguon nhan luc, giai quyét viéc 1am va mot sé chinh sach
d6i v6i ngudi lao dong nham dép (ng yéu cau cua qua trinh hoi nhap.

ECOM2111 Thuc hanh khai thac di liéu trén mang internet (2TC)

Hoc phan trang bi nhitng kién thuc tir co ban dén chuyén sau vé khai thac dir
liu phuc vu kinh doanh, céc cong cu phé bién duogc sir dung va ky thuat, cau Iénh, cl
phap chi yéu cho ngudi ding khai thac dit liéu trén Internet, sao cho viéc tim kiém
dugc chinh x&c va tong hop thdng tin mot cach nhanh chéng ma khéng phai loai bo
nhitng két qua tim kiém khong pht hop. Hoc phan cung cap cho ngudi hoc ky nang st
dung 6 loai may tim kiém thdng dung nhat hién nay trén thé gioi : Google, Facebook
Graph Search, Facebook Trends, Yahoo, ODP, Gigablast, Bing, AOL.

BMKT3411 Hanh vi té chic (3TC)

Hoc phan hanh vi t6 chirc nghién ciru hanh vi caa con ngudi néi chung va hanh
vi nguoi lao dong cua to chic néi riéng. Hoc phan tap trung gidi thiéu ba khdi kién
thizc co ban vé hanh vi té chirc. Mot 13, hiéu biét hanh vi t6 chiic & goc d6 hanh vi ca
nhan nhu tu quan niém ban than, hoc tap, gi tri, dong vién, thai do. Hai 1a hanh vi to
chic & goc do nhom va qua trinh x& hoi hoa cia nguoi lao dong. Ba la nghién ciru hanh
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Vi & cap d6 doanh nghiép bao gdom théng tin trong doanh nghiép, vai trd caa lanh dao va
van hoa trong t6 chirc va sy thay doi cling nhu quan tri su thay ddi trong té chic.

BMKTO0111 Marketing can ban (3TC)

Hoc phan Marketing cin ban 1a hoc phan bat budc thudc khoi kién thirc co s&
nganh quan tri nhan lyc. Ngoai noi dung khai quét gi6i thiéu ban chat va cac quan
diém tiép can marketing, hoc phan tap trung giéi thiéu hai khdi kién thac can ban vé
marketing. Mbét 1, hiéu biét vé moi trudng marketing, thi truong, hanh vi mua cua
khach hang va hé théng thdng tin marketing; hai 1a: nguyén ly ung xtr co ban cua
marketing nham cung cp nhitng loi ich va gié tri cho khach hang, trong d6 ¢ chién
lugc marketing va ang xir marketing —mix (4Ps) véi céc chinh sach: san pham; gi;
phan phéi va xuc tién phi hop véi thi trudng muc tiéu. Hoc phan ciing ma ra nhiing
trién vong cho viéc ap dung va phét trién tu duy marketing hién dai trong thé ki 21.

CEMG2711 Quan tr dur &n (3TC)

Hoc phan bao gém céac noi dung chu yéu nhu: dic diém va phuong dién chu
yéu cua dy an kinh doanh, cac noi dung co ban cia du an, vai trd va nhitng pham chat
can c6 cua nha quan tri du an, cAc muc dich, can ctr, yéu cau va quy trinh 1ap du an
kinh doanh; Tham dinh du an va quyét dinh dau tu, phan tich va 1ap du an kinh doanh
theo 3 noi dung: K¥ thuat, tai chinh va kinh té; Lwa chon hinh thirc to chtc quan tri du
an; Quan tri thoi gian va tién do du &n, phan bo céc ngudn luc, quan ly chi phi va quan
tri rai ro du an kinh doanh.
2.3.2.2. Kién thirc nganh (bao gom chuyén nganh) (39TC)

% Cac hgc phan bat bugc (33TC)

BLAW1711 Ludt lao déng (2TC)

Hoc phan tap trung nghién ctu vé khai niém luat lao dong, quan hé lao dong,
Cc4c nguyén tic co ban cua luat lao dong, quan 1y nha nudéc vé lao dong; hop dong lao
dong, thoa udc lao dong tap thé; cac ché do ddi voi nguoi lao dong; ky luat lao dong
va trach nhiém vat chat; giai quyét tranh chap va giai quyét dinh cong.

HRMGO0511 Quan hé lao dong (3TC)

Hoc phan thudc khdi kién thirc nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan
tri nhan luc. Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thic bao gom: Khai niém, vai
trd, nguyén tac, dic trung va mot sb ly thuyét caa quan hé lao dong; Mbi trudng quan hé
lao dong; Céc chu thé ciia quan hé lao dong; Co ché twong tac trong quan hé lao dong;
Céc hinh thire twong tac trong quan hé lao dong (trao doi thong tin, tw van tham khao,
thuwong lwong). Hoc phan tao co s& gitip ngudi hoc xay dung va duy tri dugc quan hé lao
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dong 1anh manh 1am co sé trién khai cac hoat dong quan tri nhan luc khac nhu tuyén
dung, danh gia, dai ngd va dao tao nhan lyc.

ENEC0211 Té chite va dinh mitc lao dong (3TC)

Hoc phan thugc khdi kién thirc nganh trong chuong trinh ddo tao nganh quan tri
nhan lrc. Hoc phan bao gdm cac noi dung: Xac dinh céc loai lao dong cua doanh
nghiép va phan tich cong viéc; Phuong phap va quy trinh xay dung dinh muc lao dong
cua doanh nghiép; T6 chic lao dong trong doanh nghiép; Td chirc va dinh muc lao
d6ng trong doanh nghiép thuong mai dién hinh. Hoc phan c6 méi quan hé véi cac hoc
phan hoach dinh nguén nhan luc, tuyén dung nhan luc, danh gia thuc hién cong viéc
va tra cong lao dong.

HRMG1311 Hoach dinh nguén nhan lyc (3TC)

Hoc phan thugc khdi kién thirc nganh trong chuong trinh dao tao nganh quan tri
nhan lyc. Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thic co ban vé hoach dinh
ngudn nhan luc, bao gom: Khai niém, vai tro, nguyén tic, yéu cau, quy trinh hoach
dinh nguon nhan luc cua doanh nghiép; Hé thong thong tin ngudn nhan lyc va ky thuat
hoach dinh ngudn nhan lyc; Phéan tich méi truong quan tri nhan lec; Thiét 1ap chién
lwgc ngudn nhan lyc; Dy bao nhu cau va kha ning cung (ng ngudn nhan luc; Xay
dung chinh sach va ké hoach nhan luc cua t chirc, doanh nghiép.

HRMGO0611 Tuyén dung nhan lyc (2TC)

Hoc phan thudc khéi kién thirc nganh trong chwong trinh dao tao nganh Quan
tri nhan luc. Hoc phan bao gém céc noi dung: Khai niém va vai tro caa tuyén dung
nhan luc; noi dung cua tuyén dung nhan luc; xay dung ké hoach tuyén dung nhan luc;
tuyén mo nhan lyc; tuyén chon nhan luc; quyét dinh tuyén dung va hoi nhap nhan vién
méi; danh gia tuyén dung nhan luc.

HRMGO0811 Pdanh gia thuc hién cdng viéc (2TC)

Hoc phan bao gém céc noi dung co ban nhu: khai niém, vai trod, vi tri cia danh gia
thuc hién cong viéc; quy ché danh gia thuc hién cong viéc; quy trinh danh gia thyuc
hién cong viéc: thiét ké danh gia thuc hién cong viéc (xac dinh muc tiéu danh gia va
xay dung ké hoach danh gia thuc hién cdng viéc); to chirc danh gia va str dung két qua
danh gia thyuc hién cong viéc.

HRMG1411 Pdo tqo va phat trién nhan lxc (2TC)

Hoc phan thudc khdi kién thirc nganh trong chwong trinh dao tao nganh quan tri
nhan lyc. Hoc phan bao gdm cac noi dung: tong quan vé dao tao va phat trién nhan
luc, xay dung ké hoach dao tao va phat trién nhan lyuc, trién khai dao tao va phat trién
nhan lyc, danh gia két qua dao tao va phét trién nhan luc.
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ENECO0311 Tra cong lao dong (3TC)

Hoc phan thudc khdi kién thirc nganh, chuyén nganh trong chuong trinh dio tao
quan tri nhan lyc. Hoc phan cung cip kién thirc chuyén nganh co ban vé tra cong lao
dong. Noi dung co ban cia hoc phan bao gom: Khai niém va vai tro cua tra cong lao
dong, cac nguyén tic tra cong lao dong, cac chinh séach tra cong lao dong trong doanh
nghiép, cac quy dinh phap Iy vé tra cong lao dong; cac hinh thic tra cong lao dong (tién
lwong, tién thuong, trg cap, phic loi...), cac k¥ thuat tra cong lao dong (thang bang
lwong, quy ché tién lwong, thu tuc tra cong lao dong, diéu tra vé tra cong lao dong).

TSMG1411 An toan va vé sink lao déng (2TC)

Hoc phan An toan va vé sinh lao dong 1a hoc phan thudc khéi kién thic nganh
trong chwong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri nhan luc. Noi dung hoc phan bao
gom: an toan lao ddéng trong doanh nghiép; vé sinh lao dong trong doanh nghiép;
quan ly vé an toan va vé sinh lao dong trong doanh nghiép; quan 1y Nha nuéc vé an
toan va vé sinh lao dong.

ENEC1411 Quan tri nhan luc cong (2TC)

Hoc phan thudc khdi kién thirc nganh, chuyén nganh trong chuong trinh dio tao
quan tri nhan lyc. Hoc phan bao gom céc noi dung chinh nhu: Khai niém, dic diém
ctia quan tri nhan lyuc trong t6 chirc cdng; Xac dinh vi tri viéc 1am va quy hoach nhan
lyc trong to chtrc ¢ng; Thu hit va tuyén dung nhan luc trong cac t6 chirc cong; Pao
tao va bdi dudng nhan lc trong céc t6 chirc cong; Panh gia va thu lao nhan luc trong
c4c t6 chuc cong.

ENEC2011 Kinh té doanh nghiép (2TC)

Hoc phan la hoc phan thudc khéi kién thac chuyén nganh quan tri nhan lyc.
Hoc phan cung cap cho ngudi hoc céc kién thirc co ban vé tiéu thu, cung tng, hoat
dong san xuat va hoat dong dich vu cua doanh nghiép, st dung cé hiéu qua cac ngudn
luc dam bao cho céc hoat dong san xuét, thwong mai va dich vu caa doanh nghiép.
Pong thai hoc phan trang bi k¥ nang ra quyét dinh kinh té trong hoat dong san xuit,
thuong mai va dich vu; Pam bao cac ngudn luc va st dung tiét kiém, hiéu qua cac
nguon luc dé trién khai cac hoat dong kinh té cua doanh nghiép. Cu thé hoc phan giéi
thiéu nhirng van dé chung vé hoat dong kinh té caa doanh nghiép; Cac hoat dong san
xuat, thuong mai, dich vu cia doanh nghiép; Cac nguon luc cha yéu va sir dung c6
hiéu qua cac ngudn lyc dam bao cho hoat dong kinh té caa doanh nghiép; Panh gié két
qua, hiéu qua kinh té caa doanh nghiép. Hoc phan c6 méi quan hé véi cac hoc phan
thudc khdi nganh kinh té va quan tri nhan luc trong chuong trinh dao tao quan trj nhan
lyc va mot s6 chwong trinh ddo tao co lién quan trong Truong.
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SMGMO0111 Quan tri chién lirgc (3TC)

Hoc phan quan tri chién luoc bao gdm nhitng kién thtrc can ban vé nhiing
nguyén ly quan trj chién lwgc va sy van dung thyc tién trong doanh nghiép. Hoc phan
quan trj chién lugc bao gdm 7 chwong gin véi 03 giai doan cua quan trj chién lugc tur
hoach dinh chién lugc dén trién khai chién luwoc va kiém tra, danh gia chién luoc.
Chuong 1 cua hoc phan gigi thiéu tong quan vé quan tri chién luoc véi nhitng khai
niém co ban, mé hinh va cac giai doan quan tri chién lwgc cua doanh nghiép. Chuong
2,3, 4 va 5 la cac chuong chi tiét hoa cac budc trong hoach dinh chién lugc, trong d6
chuong 2 nghién ciru tam nhin, st mang va muc tiéu chién lugc; Chuong 3 va chuong
4 gidi thiéu cac noi dung va cbng cu phan tich moéi truong bén trong va bén ngoai;
Chuong 5 gidi thiéu céac loai hinh chién luoc cap cong ty va cap kinh doanh ciing nhu
cac cong cu phan tich chién luge. Chuong 6 tap trung vao cac noi dung to chac trién

khai chién lugc va chuong 7 kiém tra va danh gia chién lugc.

HRMG2111 Quadn tr; nhan lxc qudc té (2TC)

Hoc phan thudc khdi kién thirc nganh caa chuong trinh dao tao nganh Quan tri
nhan luc. Hoc phan bao gom cac noi dung chinh nhu: khai niém, dic diém, vai tro cua
nhan lyc qudc té va quan tri nhan luc qudc té; tuyén dung va dao tao nhan luc qudc té,
th lao va phuc lgi cho nhan luc trong céc td chire, doanh nghiép qudc té; chuyén giao
chinh sach va quy trinh quan tri nhan luc quéc té.

CEMG2421 Quan tri hanh chinh van phong (2TC)

Hoc phan thudc khdi kién thic chuyén nganh trong chuong trinh dao tao
chuyén nganh quan tri kinh doanh tong hop. Hoc phan bao gom céc noi dung chinh
nhu: Gidi thiéu vé quan tri hanh chinh van phong; T6 chac cudc hop, hoi nghi, hoi thao;
T6 chirc tiép khach; T6 chirc chuyén di cong tac; T6 chirc quan ly, giai quyét vin ban va
t6 chirc huu trix tai ligu.

% Cac hgc phan tw chen (6TC) lwa chen trong cac HP sau:

HRMG2011 An sinh xa hgi (3TC)

Hoc phan thudc khéi kién thiac nganh cia chwong trinh dao tao nganh
Quan tri nhan lyc. Hoc phan cap nhitng kién thtc bd trg chuyén nganh gom cac noi
dung chinh nhu: Cac khai niém, nguyén tic, cac hop phan co ban vé an sinh xa hoi;
Lich sir hinh thanh an sinh xa hoi; Ly thuyét va mé hinh an sinh x& hoi; Céc tiéu chuan
quéc té vé an sinh x& hoi; Hé théng an sinh x& hoi (Bao hiém xa hoi; Ctu tro xa hoi;
Uu dai xa hoi; Xoa doi giam ngheo; Quy du phong; Dich vu an sinh x& hoi); Quan ly
nha nuéc vé an sinh xa hoi.
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eCIT0311 Hé théng thong tin quan Iy (3TC)

Hoc phan thudc khéi kién thirc co s nganh cung cap kién thac tong quan vé hé
théng théng tin quan 1y, tao tién dé cho cac hoc phan khéc thudc chuyén nganh. Hoc
phan s& cung cap cé4c khai niém co ban vé hé théng thong tin, hé thong théng tin quan
ly; Phan tich vai trd cua hé thong théng tin quan 1y trong hoat dong cua té chuc, doanh
nghiép; Gidi thiéu cong nghé sir dung trong ha ting céng nghé cua hé thong; Trinh bay
va gidi thiéu cac cong cuy, cac phuong phap xay dung, quan Iy dé thay dugc vai trd con
ngudi trong hé thdng; Khai quat vé cac ung dung hé thdng thong tin quan Iy trong to
chuc, doanh nghiép.

TEMG2911 Quan tri dich vu (3TC)

Hoc phan Quan tri dich vu gop phan gidp sinh vién c6 kién thac quan tri d6i véi
dich vu noéi chung va 13 co so dan dat sinh vién tiép can va van dung quan tri chuyén sau
d6i véi linh vuc dich vy cu thé - d6 1a quan tri dich vu du lich va I hanh, quan tri khach
san, tai chinh — ngan hang,... Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 kién thic khai
quat vé quan tri dich; quan tri cAc ngudn luc lao dong, vén va co sé vat chat kinh doanh
dich vu; quan tri cau dich vu; quan tri qué trinh cung @ng dich vu; quan tri quan hé
khach hang trong dich vu; chién luoc phat trién dich vu va chién luoc dich vu toan cau.

FMGM 2311 Bdo hiém (3TC)

Hoc phan gigi thiéu tong quan vé Iy thuyét va thuc hanh quan tri rai ro va kinh
doanh bao hiém. Cac chu d& nghién ciu chinh bao gdm: Tong quan vé quan tri rai ro
va bao hiém; Khudn kho phap 1y hoat dong bao hiém; Bao hiém an sinh xa hoi; Bao
hiém con nguoi; Bao hiém hang héa va tai san; Bao hiém trach nhiém. Céc tinh hudng
kinh doanh bao hiém dwgc nghién cau trong diéu kién thi truong bao hiém Viét Nam.

PLAW2411 Ludt kinh té 1 (3TC)

La hoc phan thuoc nhém kién thac chuyén nganh, cung cip nhitng kién thic
phap Iy chung vé cha thé tién hanh hoat dong kinh doanh va di sau nghién ctru cac quy
dinh phép luat vé loai hinh doanh nghiép, doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai, hop
tac xa va ho kinh doanh cé thé, t6 hop tac, doanh nghiép nha nuéc; Hoc phan tap trung
nghién ciu nhitng van dé chung vé pha san va luat pha san; tha tuc giai quyét yéu cau
tuyén b pha san cua thuong nhan. Hoc phan c6 tinh gin két chit ch& véi cac hoc phan
chuyén nganh khac. Hoc phan nay duoc nghién ctru sau khi sinh vién di nam duoc
kién thuc co ban & cac hoc phan co s nganh.
2.3.2.3. Kién thiec bé tror (14TC)

% Cac hgc phan bat bugc (11TC)

Ngoai ngi 2.1 (3TC) (ENPR1811 Tiéng Anh 2.1)

Tiéng Anh 2.1 gém 8 bai. Hoc phan nay danh cho cac ddi tuong hoc tiéng Anh
nhu ngoai ngir 2. Hoc phan nay gigi thiéu nhiing tinh hudng thuong gap trong kinh
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doanh nhu gi6i thiéu va ty gigi thiéu trong phong van xin viéc, khi lam viéc véi doi

tac; Tham gia thao luan; Giao dich, trao doi thong tin qua dién thoai, thu bao, thu dién

tir; Thuyét trinh v& san pham, dich vu; Giai quyét van dé,... Ngoai ra cac bai hoc ciing

gidi thiéu va gitip ngudi hoc thuc hanh mét sé hién twong ngir phap cin ban trong

tiéng Anh nhu dong tir “to be”, thoi hién tai don gian, thé hién kha ning véi

can/cannot, qua khir don gian, so sanh hon kém va bac nhat cua tinh tir va trang tur.
HRMG2211 Quan tri thoi gian (2TC)

Hoc phan thudc khi kién thic nganh cta chuong trinh dao tao nganh Quan tri
nhan lyc. Bao gdm cac noi dung chu yéu sau: Panh gia quy thoi gian va céch thic sir
dung thoi gian caa ban than, Nhitng nguyn nhan va cach khic phuc su 1ang phi thoi gian,
Lap ké hoach quan tri thoi gian, giao phd cong viéc, quan ly thoi gian cdng viéc va ca
nhan, cac cong cu hd trg quan ly thoi gian.

CEMG 2911 Quadn trj san xudt (3TC)

Hoc phan bao gom cac noi dung: Ban chat cua san xuat va quan tri san Xuat;
Lich sir hinh thanh va xu huéng phat trién caa quan tri san xuat ; Du bao nhu cau san
pham va cac phuong phap du béo ; Thiét ké san pham; Lwa chon qua trinh san xuat;
Hoach dinh cong suat; Xac dinh dija diém san xuat caa doanh nghiép; Bé tri mat bang
san xuat; Hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu; T6 chicc mua nguyén vat liéu; Lap lich
trinh san xuat; Quan tri du trir va Quan Iy chat luong trong san xuat.

FMGM 0211 Quan tr; tai chinh (3TC)

Hoc phan nay duoc thiét ké nham phat trién cac k§ nang va kién thic can thiét
dé hiéu va thao luan vé cac quyét dinh quan tri tai chinh doanh nghiép. Cac chu dé
nghién cttu chinh bao gém: Téng quan vé quan tri tai chinh; Quan tri vén luu dong;
Quan tri tién va ching khoan thanh khoan; Quan tri khoan phai thu va Quan tri hang
ton kho; Quan tri tai trg ngan han; Quan tri dau tu dai han; Quan tri tai tro dai han;
Quan tri tai chinh trong mot sé bdi canh dic biét. Quéa trinh hoc doi hoi sir dung may
tinh c& nhan va cung cap co hoi dé phat trién ki ning sir dung cac bang tinh tin hoc
van phong.

% Cac hgc phdn tw chen (3TC) lwa chen trong cac HP sau:

ITOMO511 Qudn tri tac nghiép thirong mai quoc té (3TC)

Hoc phan cung cap nhiing kién thitc co ban vé cac phuong thic giao dich trong
thuong mai qudc té, cac diéu kién giao dich trong thuwong mai quéc té, quan tri qua
trinh giao dich, dam phan ky két hop dong thwong mai qudc té va quan tri quy trinh
thuc hién hop dong bao gom Iap ké hoach thuc hién, to chic thuc hién va giam sat,
diéu hanh quy trinh thuc hién hop ddng. Ngoai ra, hoc phan cung cap kién thic vé

quan tri rai ro trong tac nghiép thuong mai quéc té.
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BRMGO611 Qudn tri thuong hiéu 1 (3TC)

Pay 1a hoc phan thugc khdi kién thirc chuyén nganh, cung cap nhitng kién thirc
co ban vé thuong hiéu va quan tri thuong hiéu tir tw duy chién luogc dén thyc tién trién
khai. Céac noi dung chu yéu s& duoc dé cap trong hoc phan gém: Céc tiép can khac
nhau vé thuong hiéu va nhitng yéu té tac dong dén sy phét trién thuong hiéu cua
doanh nghiép; kién thirc va ki ning thiét ké va trién khai hé théng nhan dién thuong
hiéu; cac bién phap bao vé thuong hiéu va ky nang xir 1y cac tinh huéng tranh chap
thuong hiéu; hoat dong truyén théng thuwong hiéu; dinh huéng phat trién thwong hiéu.

BMGM 0911 Quan tri chdt hrong (3TC)

Chat luong dugc coi la yéu td then chét quyét dinh loi thé canh tranh cta doanh
nghiép. Quan tri chit lvong hiéu qua ciing 12 hoat dong chinh dé xay dung va phat
trién thuong hiéu. Pay 1a hoc phan thudc khdi kién thirc nganh cta chuong trinh dao
tao cac nganh quéan tri kinh doanh va marketing. Véi 8 chuong, hoc phan cung cip
nhirng kién thic nén tang va cac quan diém hién dai vé chét lugng va quan tri chat
luong nhu: cac khai niém vé chét luong va quan tri chat luong; cac yéu t6 anh huong
t6i chat luong; do ludng, tinh toan chi phi chat lugng; mbi quan hé giita chat luong,
nang suét va kha nang canh tranh ctua td chirc; cac hoat dong quan tri chét luong trong
t6 chtrc; cac mo hinh, phuong phap va cong cu quan tri chat luong hién dai, va quan Iy
nha nude vé chat lugng. Cac k¥ ning ma nguoi hoc ¢6 thé rén luyén duoc trong sudt
qua trinh nghién ctru hoc phan bao gdom: Ky ning 1ap ké hoach chét luong; k¥ ning
phan tich, do luong va danh gia hé théng quan tri chat lugng; k¥ ning sir dung céc
cong cu va k¥ thuat kiém soat chat luong; k¥ ning lam viéc theo nhom....

2.3.3. Thuc tdp va lam tét nghigp khoa hec
2.3.3.1. Piéu ki¢n di thuc tap va 1am tét nghigp khoa hec

- Pé duoc di thyuc tap tong hop sinh vién phai hoc day du cac hoc phan trong
chuong trinh ddo tao va tich lity tdi thiéu 104 tin chi thuéc chwong trinh dao tao cua
chuyén nganh ma sinh vién dang theo hoc tinh dén thoi diém di thuc tap tong hop;

- Pé duoc lam khoda luan tot nghiép sinh vién phai hoc day du cac hoc phan
trong chuong trinh dao tao, tich lity t6i thiéu 101 tin chi thuoc chuong trinh dao tao
ctia chuyén nganh ma sinh vién dang theo hoc va dat b4o céo thuc tap tong hop tinh
dén thoi diém di 1am khoéa luan tét nghiép;
2.3.3.2. Quy dinh vé thuec tdp va 1am khoa lugn tét nghiép

% Doi Véi thuc tdp tong hop

Sinh vién di thuc tap tong hop tai cac loai hinh doanh nghiép/té chirc (don vi

thuc tap) theo huéng dan cua khoa. Tai don vi thuc tap, sinh vién phai van dung cac
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kién thirc, ky nang da duoc trang bi theo chuyén nganh dao tao vao tim hiéu va tiép
tuc hoc tir thuc tidn hoat déng, kinh doanh cua don vi thuc tap theo linh vuc cu thé
cua chuyén nganh quan tri nhan lyc doanh nghiép, truc tiép tham gia vao mot s6 cong
viéc tai bo phan thyuc tap theo phan cong cua don vi tiép nhan thyuc tap dé rén luyén
thue té va tim hiéu sau hon vé cac linh vuc thudc chuyén nganh dao tao & don vi thuc
tap, phat trién kha ning phat hién van dé tir thuc té kinh doanh cua don vi thyc tap dé
dé xuat huéng khoa luan tét nghiép & giai doan 2 cuia dot thyc tap va lam tbt nghiép.

Két thac dot thyuc tap tdng hop, sinh vién phai viét Bao cdo thuc tap tong hop
(theo miu quy dinh), trong d6 sinh vién phai phét hién, dé xuat duoc tir 2-3 van dé
can nghién ctru lam d¢é tai khoa luan tt nghiép. Nhitng van dé dat ra cé tinh thoi su
cap thiét can giai quyét tai noi thuc tap va phai phu hop voi chuyén nganh quan tri
nhan luc doanh nghiép.

% Poi Véi thuc tdp va lam khoa lugn tét nghiép

Sinh vién du diéu kién 1am khoa luan tét nghiép s& duoc giao dé tai 1am khoa
luan tét nghiép. Sinh vién tiép tuc thuc tap tai cac loai hinh doanh nghiép/té chirc da
thuc tap tong hop dé hoan thanh khoa luan theo quy dinh cua khoa.

Két thuc dot thyc tap va lam khéa luan tét nghiép, sinh vién phai nop céc san
pham sau: (i) Pé cuong chi tiét co phé duyét cua giang vién huéng dan; (i) Ban thao
noi dung khoa luan cé bt tich sira chira cia giang vién huéng dan (duoc kep hoic
dong lai thanh 1 tap theo quy dinh cua khoa); (iii) 2 ban khéa luan chinh thiac dugc
dong theo quy dinh cua khoa.

2.4. Hoat dong ngoai khoa
2.4.1. Hoat dgng ngogi khoa, phat trién ki ndng va dinh hwéng nghé nghigp

Ngoai cac gio hoc va nghién cuu khoa hoc, sinh vién khoa Quan tri nhan luc
con dugc tham gia nhiéu hoat dong ngoai khda cua Khoa va cua Truong, dac biét Ia
hoat dong cua cac cau lac b nhu cau lac b HRC, cau lac bo U Xanh, HRC Ha ndi,
cau lac bo thé thao, Hoi sinh vién, Cac cudc thi "Nha quan tri nhan luc: Tam va Tai”;
T chiic cac budi toa dam caa cac chuyén gia, nha quan tri nhan lyc thanh dat tir cac t6
chuc, doanh nghiép gidp sinh vién rén luyén va phat trién toan dién cac k§ ning mém,
pham chat nghé nghiép, hiéu biét thuc té nghé Quan tri nhan lyc. Khoa Quan tri nhan
luc va Truong Pai hoc Thuong mai ludn chd trong td chuc cac chuong trinh hudng
nghiép cho sinh vién véi cac khach moi 1a nhitng chuyén gia thyc tién tai cac to chic
nghé nghiép nham truyén cam hing va gitip sinh vién dinh huéng nghé nghiép ding

dan trong tuong lai.
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2.4.2. Hoat dong NCKH

La mét khoa truc thugc cua Truong dai hoc dinh hudng nghién cau, sinh vién
khoa Quan tri nhan luc luon dugc khuyén khich, tao diéu kién tham gia nghién ciu
khoa hoc, duoc khuyén khich cong diém rén luyén hoic cong diém NCKH (0,5 — 1
diém) vao Khoa luan tét nghiép. Hang nam, khoa Quan tri nhan lyc déu thu hut duoc
20-30 nhém sinh vién tham gia NCKH, lra chon cac cha dé nghién cau méi, pht hop
v6i chuyén nganh, thé manh, dinh huéng nghién ciu cia giang vién. Hoi nghi NCKH
sinh vién hang nim déu duoc t6 chirc vé6i hé thdng céc tiéu chi danh gia khoa hoc, cu
thé, rd rang dam bao danh gia cong bang va khach quan chat lwgng cac cong trinh
NCKH. Vi long say mé NCKH va dugc su hd tro tich cuc cua céac thay cd, nhiéu
nhom sinh vién di dat dwoc cc giai cao cap Bo, cip Truong. Théng qua hoat dong
NCKH, sinh vién c6 co hoi phét trién kha ning tu duy sang tao, k¥ nang van dung kién
thirc vao thyc té va phéat huy kha ning ty khdm pha tri thuc.

2.5. Hwéng din chwong trinh

Chuong trinh nay da duogc 4p dung tir nam 2018 cho sinh vién nganh Quan tri
nhan lyc. Qué trinh giang day dia trén chuong trinh giang day duogc thiét ké, yéu cau
ngudn nhan luc va cic yau cau cu thé. Ty thudc vao dinh hudng ca nhan, céc cb van
hoc tap cua khoa sé khuyén sinh vién chon cac khoéa hoc tu chon phu hop.

Truong khoa c6 trach nhiém td chirc va hudng dan cac nguyén tic xay dung cac
gido trinh chi tiét d& dam bao cac muc tiéu, noi dung va yéu cau duoc thoa man/hai
long va dap ang nhu cau cua sinh vién va xa hoi.

TRUONG KHOA QUAN TRI NHAN LUC

PGS, TS. Nguyén Thi Minh Nhan
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