TRUONG DAl HOC THUONG MAI
KHOA KHACH SAN - DU LICH

BAN MO TA
CHUONG TRINH PAO TAO

NGANH QUAN TRI KHACH SAN
TRINH PQ: PAl HQOC CHINH QUY
MA NGANH: 7810201

NAM 2021



MUC LUC

1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH DAO TAO......ccocomrrmrirnnirneieniinnens 4
1.1. Gidi thi€u chuong trinh dA0 Ta0.......cccoiiiiiiiiier s 4
1.2. TRONQ TN CRUNQ ...t 5
1.3. St mang, tam nhin cua Trudng Dai hoc ThUONE Mai ........cveveeieeeeeeeeee e 5

1.4. Muc tiéu giao duc cia Truong Dai hoc Thuong maiError! Bookmark not
defined.

1.5. Muc tiéu ctia chuong trinh @20 ta0.........ccceiieiieiiiiie e 6
1.6. Chuan dau ra ctia chuong trinh da0 ta0..........cc.ceveveeeereereeeseseeseeeeseeseessesses s 8
1.7. Co hoi viéc 1am va kha ning hoc tap, nang cao trinh d6 sau khi tét nghiép............ 9
1.8. Tiéu chi tuyén sinh, quy trinh dao tao va diéu Kién tot nghiep.........cccceevveevveeeennn. 9
1.8.1. THBU CRT TUYEN SINN ovoeeeeee ettt 9
1.8.2. QUY 1717 FAO 1QO ..ot 10
1.8.3. DU KIEN L0 NGNIGP ...ttt 11
1.9. Phuong phap giang day Va NQC tAP......ccuierriiiiiriee s 12
1.9.1. Phirong phdp day NOC ITUC TEP .....vvveeeceeereereeseeeeseeeeee e 12
1.9.2. Phitong phdp day hoC UGN tiéD............o.oeeeeeeeeeeeeceeceeeeeseesees s 12
1.9.3. Phuong phap day hoc trai RGRIGM ..............coceieeiiiieeseeesesese e 13
1.9.4. Phuong phdp day hoc tHONG LAC ............coocviiiiiiiiiiiiiee s 13
1.9.5. PRUEONG PRAD 118 NOC oottt 14
1.10. Phuong phap danh @ia ........cccoiiiiiiiee e 15
1.10.1. Panh Gici tiéN TNN.......coocveeeveveeeceeeeeeeees sttt 15
1.10.2. PARA Qi LONG KLt 20
1.11. Ma tran gitra chuan dau ra va cac hoc phan trong chuong trinh dao tao.............. 21
1.12. Hé thdng tinh diém .......cccovvvvevereeieeeeeeseeseenenene Error! Bookmark not defined.
2. MO TA CHUONG TRINH GIANG DAY ....ccoovrrvirmriinririnessesnsssisssssssssessses 24
2.1. Cau trac chuong trinh gIANG GaY ......ovvcveeveveereeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
2.2. Ma tran dap ng giira cac hoc phan va chuan dau ra chuwong trinh dao tao.......... 25
2.3. Tién trinh chuong trinh dA0 120 ...........ooiveeeeeeeeeeeeeeeee et 26
2.4. MO 14 CAC NOC PRAN ......oviceeieeeeeee ettt 27
2.4.1. Khoi Kién thirC QIA0 QUC @i CLONG ...evvoeveeeeeeeeeeeeeees e en s 27



2.4.2. Khoi Kién thize o SO NGANN ... 31

2.4.3. Khai kién thizc nganh (bao gom chuy@n NgANN) ........c.ccoveeveveveeereeeseseeenienenn, 32
24,4, KNGT KIEN TN DO TG ettt ettt ee et ee e 35
2.4.5. Thuc tap va 1am tot nghiép KNOA NOC ..o, 38
2.5. Chuong trinh thyC tAP tt NGNIEP .....cvveeeeeeeieeeeee et 40
2.6. Hoat dong Ngoai KNGa.............ccooveiiiiiccc e 41
2.7. Hoat @ong nghién ctitu KN0@ NQC.......cueeviiiieiiciccce e 43
2.8. Huéng dan thuc hién chuong trinh .........o.cceveveveiceeeeseceeeeee e, 43



1. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRIiNH PAO TAO
1.1. Giéi thiéu chwong trinh dao tao

Du lich 1a mét trong nhiing nganh kinh té c¢6 tdc do tang truong nhanh trén thé
gidi, mac du gap nhiéu kho khin do dai dich Covid-19 va cac nguyén nhan khéc, song
du lich dugc dy béo 1a nganh c6 kha nang phuc hoi nhanh va cé téc do tang truong cao
trong nhitng nam t6i. Do vy, nhu cau ngudn nhan lyc nganh du lich c6 trinh d6 cao,
chat luong cao sé rat Ion trong nhitng nam toi dé dap wng nhu cau phat trién cia nganh
VA ctia Cac quéc gia.

Khoa Khéch san - Du lich (Khoa KSDL) la don vi thuéc Truong Pai hoc Thuong
mai, tién than 1a Khoa An udng c6ng cong duoc thanh 1ap tir nam 1966. Trong lich st
phét trién gan 60 nim, Khoa KSDL d4 trai qua nhiéu giai doan khéac nhau véi céc nganh
nghé va muc tiéu dao tao khac nhau phd hop véi mdi giai doan phét trién cua nganh
thuong mai, du lich va cua dit nuéc; da dao tao dugc hang chuc ngan cir nhan kinh té -
ki thuat, ctr nhan kinh té; nghién ctiu va trién khai thuc hién hang chuc dé tai nghién
ctru khoa hoc céc cap va theo dat hang cua céc to chirc va doanh nghiép dé khang dinh
va dap g nhu cau dao tao cua x4 hoi qua mdi thoi ky phat trién cua dat nude va chién
lwgc phét trién cua Truong Pai hoc Thuong mai.

Tirnam 2013, Khoa da chuyén déi cac chuyén nganh dao tao vé du lich caa Khoa
tr nganh Quan tri kinh doanh sang cac nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh thugc
nhém nganh dao tao Du lich (ma s6 78101) va Quan tri khéach san thuoc nhém nganh
dao tao Khach san, nha hang (mé sé 78102) theo Danh muc giéo duc, dao tao cap IV
trinh d6 dai hoc (Ban hanh kém theo Théng nr s6 24/2017/TT-BGDDT ngay 10 thang
10 nam 2017 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tqo).

Quan tri khach san (QTKS) la mét nganh dao tao cua Khoa KSDL, Truong Pai
hoc Thuong mai. Nhiéu nam tré lai day, nganh QTKS thu hit mét lwong 16n ho so cia
cac thi sinh dang ky vao nganh. Nganh hoc nay dac biét phu hop véi nhitng ban sinh
vién ning dong, nhay bén trong cong viéc, ¢ kha nang quan sat nam bat tam i khéach
hang, xu i tinh hudng tét trong nhiing trudng hop khan cp va dic biét phai c6 dam mé,
nhiét huyét trong cong viéc.

Chuong trinh ddo tao nganh QTKS duoc thiét ké dua trén hé théng tin chi véi
téng khéi luong chuong trinh dao tao 1a 131 tin chi, trong d6 120 tin chi hoc tap va tot
nghiép va 11 tin chi Gi4o duc thé chat va Gido duc qudc phong va an ninh, bao gom:
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khdi kién thire gido duc dai cwong, khéi kién thirc co s nganh, khéi kién thirc chuyén
nganh, khéi kién thirc bo tro, thyc tap va lam tt nghiép khoa hoc; trong d6 chuong
trinh duoc thiét ké bao gém cac hoc phén bat bude va hoc phﬁn tu chon theo mot 16
trinh hop 1y va khoa hoc, cho phép sinh vién c6 thé linh dong trong ké hoach hoc tap
dé dat duoc béng ctr nhan tir 3,5 nim dén 7 nam.

Vi 100% doi ngili giang vién ctia nganh QTKS, Khoa KSDL ¢6 hoc vi tir ThS
tr 1én, cu thé 1a: 3 PGS.TS; 5 TS; 16 ThS (trong d6 c6 12 nghién ctru sinh). Cac giang
vién dugc dio tao bai ban nganh Quan 1y kinh té, Quan tri kinh doanh, Kinh doanh
thuong mai,...t r cac co sé dao tao uy tin trong va ngoai nudc. Chuong trinh giang day
nganh Khach san - Du lich ciia Khoa KSDL dugc phat trién theo tiéu chuan qubc té voi
murc d6 thich ng cao theo nhu cau cta xa hoi va doanh nghiép. Hé thdng tin chi bao
gdém nhiéu kién thirc khic nhau, twong thich cao voi chuong trinh giang day cua cac
treong dai hoc hang dau thé gidi, ting cudng su linh hoat cho sinh vién. Hé thong tai
liéu gidng day dugc cap nhat hang ndm va cac phuong phap giang day tich cuc thic
day sinh vién phat trién ning luc hoc tap sudt doi.

1.2. Théng tin chung

1. | Nganh: Quan tri khach san
2 | Bac: bai hoc

3. | Loai bang: Cu nhan

4. | Loai hinh dao tao: Toan thot gian

4 nam (Sinh vién cé thé rit ngdn thoi gian hoc 1én téi
5. | Thoi gian: 3,5 nam hodc kéo dai t6i da dén 7 nam dua trén kha

nang va diéu kién hoc tap cua ho)

, 120 tin chi (khong ké cac mon hoc Gigo duc thé chat
6. | SO tin chi: . ,
va Giao duc quoc phong)

7. | Khoa quan li: Khoa Khéch san - Du lich, Truong Pai hoc Thuong mai
8. | Ngon ngir: Tiéng Viét

9. | Website: http://ksdl.tmu.edu.vn/

10. | Facebook: https://www.facebook.com/Khoakhachsandulich.tmu

1.3. Sir mang, tam nhin cia Truong Pai hoc Thwong mai


http://ksdl.tmu.edu.vn/
https://www.facebook.com/Khoakhachsandulich.tmu

Truong Pai hoc Thuong mai 14 trudng dai hoc ¢ong 1ap, tu chu, da nganh; c6 thé
manh va uy tin cao trong ddo tao dai hoc, sau dai hoc; nghién cau va chuyén giao khoa
hoc cdng nghg, tri thire trong céac linh vuc kinh té va thuong mai hién dai dap tng yéu
cau cdng nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap qudc té. Cac gié tri cot 18i cua Truong
Pai hoc Thuong mai 12 Truyén théng, Trach nhiém va Sang tao:

- Truyén théng: Dan chu, doan két, nhan vin, hop tac, chia sé, tu luc tu cuong,
duy tri va khéng ngirng nang cao chat lwong toan dién cac hoat dong cia Nha truong;

- Trach nhiém: Tuén tha phap luat va cac quy dinh cua Nha nudc; Cung cap cac
chuong trinh ddo tao va td chirc dao tao ¢ cac trinh d6 dao tao dam bao chat luong, dap
tng nhu cau cua ngudi hoc va ngudi st dung lao dong; Minh bach théng tin va cong
bang trong &g xir v4i ngudi hoc, vién chirc va ngudi lao dong; Quan tam cai thién doi
séng vat chat va tinh than cho vién chirc, ngudi lao dong; Tham gia tich ctc cac hoat
dong x& hoi véi cac hanh dong cu thé, thiét thuc; Giai trinh cac hoat dong cua Nha
truong Véi cac co quan, to chic, ca nhan co lién quan.

- Sang tao: Lién tuc doi mai voi tu duy sang tao trong hoat dong quan ly, giang
day - hoc tap, nghién cau khoa hoc, phat trién cac méi quan hé va cac hoat dong khac
thich ang véi moi sy thay doi; két hop sang tao ca nhan vaéi tri tué tap thé; dam bao tinh
linh hoat va hiéu qua trong cac hoat dong cua Nha truong.

1.4. Muc tiéu giao duc cua Trwong Pai hoc Thwong mai

Truong DPai hoc Thuong mai xac dinh muc tiéu chung nhu sau:

- Tiép tuc hoan thién td chirc bod may va co ché hoat dong theo dinh hudng doi
moi quan tri dai hoc va thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém.

- bao tao nguén nhén luc trinh do cao, chat lugng cao, co phém chét chinh tri,
dao duc tot; nam ving kién thirc chuyén mén va k¥ ning nghé nghiép; c6 tinh than
chuyén nghiép, thai do tan tam va su sang tao trong cong viéc, lam chu tri thirc khoa hoc
va cong nghé hi¢n dai, co6 tu duy sang tao, kha nang tu hoc, thich nghi voi moi truong
1am viéc va hoi nhap qudc té; co trach nhiém véi cong ddng, x3 hoi, timg bude dap ing
theo chuan khu vuc va qudc té, dap tng t6t nhat nhu ciu ngdy cang cao cua x4 hoi;

- Tiép tuc phét trién cac nganh/chuong trinh dao tao méi gan voi sy phat trién
ctia nén kinh té sb; day manh d6i méi nodi dung, chuong trinh va phuong thic dao tao

phu hop véi cude cach mang cong nghiép l1an thir 4.



- Tiép tuc duy tri va md rong quy mé dio tao hop 1y trong diéu kién cac chuong
trinh ddo tao dugc phat trién theo su thay d6i ctia nhu cau thi truong lao dong; dam bao
tuong thich gitta quy mé, nhu cau xi hdi vé cac nganh nghé, ning luc dao tao va yéu
cau khong ngimg nang cao chét luong dao tao cua Trudng.

- Hoan thién hé théng dam bao chét lugng gido duc dai hoc ciia Truong va cong
bb cong khai két qua kiém dinh.

- Néng cao ning luc nghién ctru cia doi ngil gidng vién; tap trung phat trién mot
s6 linh vuc nghién ctru chién lugc, dugc cong nhan ¢ tam quéc gia; gén két hoat dong
NCKH véi nang cao chat luong dao tao.

- Duy tri va ting cuong mdi quan hé bén vimg voi cac ddi tic qubc té truyén
théng, phat trién cac du an hop tac dao tao véi cac truong dai hoc quéc té co uy tin,
duoc xép thir hang cao trén thé gidi.

- Phat trién quan hé hop tac véi cac co s¢ ddo tao trong va ngoai nude, mé rong
hop tac qudc té trong linh vuc NCKH, ddy manh hoat dong trao dbi sinh vién, giang
vién, nha nghién ctru va thu ht sinh vién qudc té theo hoc tai Truong.

- Phat trién doi ngll giang vién, can b quan 1y gido duc, nhan vién phuc vu dat
chuan theo qui dinh.

- Phat trién hé théng co s& vat chét, thiét bi, thu vién, ha téng cong ngh¢ thong
tin theo hudng hién dai, déng b0, dap tng nhu cu dao tao, NCKH va hoat dong khac
cua Nha truong.

- Phat trién va da dang hod cac ngudn lyc tai chinh, ting cudng sir dung hiéu qua
cac nguén tai chinh dé nang cao chét lugng dao tao va NCKH; dam bao thuc hién co
ché tu chu tai chinh bén vimg.

1.5. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao

* Muc tiéu chung

Dao tao cir nhan QTKS c¢6 pham chat chinh tri, dao duc va stc khoe tot; c6 kién
thirc chuy@n mén toan dién, nam viing nguyén Iy, quy luat tu nhién - xa hoi; co kién
thire co ban vé quan Iy va kién thie, ki ning chuyén siu vé quan tri kinh doanh khach
san; c6 kha niang lam viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét nhiing van dé thuéc nganh
duoc dao tao nhu: Kha ning hoach dinh, quan Iy cac ngudn luc va danh gia hiéu qua
kinh doanh khach san phtl hop véi thuc tién trong diéu kién méi trudng bién dong; thanh
thao va phat trién ning luc thuc hién cac nghiép vu va quan tri tac nghiép tai cac bo
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phan 1& tan, budng, nha hang, bép, an ninh va cac bd phan dich vu khac trong doanh
nghiép khach san.

* Muc tiéu cu thé

- Trang bi cho nguroi hoc cac kién thizc nén tang vé quan tri khach san gom: Kién
thirc gido duc dai cuong theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao ddi vai nganh QTKS;
Kién thirc vé nén kinh té, kinh doanh va quan 1y dé van dung trong quan tri khach san;
Kién thuc chuyén sau va thyc tién vé quan tri khach san, nhu: Quan tri 18 tan khach san,
Quan tri budng khéch san, Quan tri ché bién moén an, Quan tri nha hang, Quan tri khu
nghi dudng,...; Kién thtic b tro va phat trién sang cac nganh dio tao khac thuoc khoi
nganh kinh té, kinh doanh va quan 1y, va dé tiép tuc nghién ctiru va hoc tap chuyén sau
O trinh do sau dai hoc.

- Rén luyén cho nguwoi hoc cac ki ndng thuc hanh chuyén sau vé quan trj khach
san: Lap luan va giai quyét van dé kinh té, kinh doanh va quan ly; Thuc hién dugc ky
nang tac nghiép cac nghiép vu khach san va ki nang quan tri trong khéach san; Lap ké
hoach, quan Iy cac ngudn luc va danh gia hiéu qua kinh doanh khach san; Sir dung tin
hoc vin phong trong khach san; Sir dung ngoai ngit trong giao tiép va thuc hién cac yéu
cau cua khéch hang,...

1.6. Chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao (PLOs)
Chuong trinh duoc thiét ké theo hudng thuc day sinh vién phat trién toan dién

Kién thirc, k¥ ning va thai do trong toan cau héa. Sau khi tot nghiép, sinh vién c6 kha

nang:
PLO Nganh Quan tri khach san

Chuan dau ra vé kién thic

oLO1 Van dung duoc cac kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi va nhan vin, khoa
hoc chinh tri va phap luat

oLOo Phén tich duoc cac nguyén Iy vé 1ap ké hoach, t6 chuc, lanh dao va kiém
soat cac hoat dong kinh doanh

oLO3 Van dung duoc mot sé kién thirc nghiép vu va quan tri cac tac nghiép co
ban ctua doanh nghiép lir hanh vao thuc tién hoat dong kinh doanh

oLos Téng hop dugc nhiing kién thic ly thuyét va thuc tién chung vé doanh
nghiép khach san va kinh doanh khach san

Chuan dau ra vé Ky ning




PLOS

Thuc hién dugc ky nang tac nghiép cac nghiép vu trong khach san

PLOG6

C6 kha nang 1ap ké hoach, quan ly cac ngudn luc va danh gia hiéu qua kinh
doanh khéch san

PLO7

C6 kha ning giao tiép, phan bién va str dung giai phap dé giai quyét cac van
dé phét sinh trong kinh doanh khach san

Chuén diu ra vé ngoai ngir va tin hec

PLOS

Dat chuan tiéng Anh trinh d6 bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngir 6 bac
diing cho Viét Nam theo Quy dinh chuan dau ra Tiéng Anh doi véi sinh vién
trinh do dai hoc cua Truong Pai hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét
dinh 1551/QD-DHTM ngay 13/10/2021 cua Truong Pai hoc Thuong mai

PLO9

Pat chuan k¥ ning sir dung céng nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé
yéu cau chuan k¥ nang str dung cdng nghé thong tin d6i vai sinh vién trinh
d6 dai hoc hé chinh quy khéng thudc nganh Hé théng théng tin quan Iy ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 634/QD-DHTM ngay 26/9/2017 va duoc bd
sung, stra doi theo Quyét dinh s6 1436/QD-PHTM ngay 4/12/2020 cua

Truong Dai hoc Thuong mai.

Chuan diu ra vé mire @ tw cha va trach nhiém

PLO10

C6 y thuc ky luat cao, dap ng cac chuan muc dao dic cia nha quan tri

khach san.

PLO11

C6 kha nang lam viéc theo nhom

PLO12

C6 trach nhiém véi cong ddng va xa hoi

1.7. Co hdi viéc lam va kha ning hoc tap, ning cao trinh d§ sau khi toét nghiép

Pugc danh gia 1a khoa c6 chuong trinh ddo tao gin lién véi thuc tién, dap tng

nhu cau x4 hoi, sinh vién nang dong, y thic ky luat cao, 95% sinh vién cua nganh QTKS,

Khoa KSDL c0 viéc lam tai cac khach san, cac doanh nghiép It hanh, cac co quan quan

ly nha nuéc vé du lich va cac doanh nghiép dich vu du lich khac chi sau 01 niam tét

nghiép. Nhiéu sinh vién cia Khoa d3 c6 viéc 1am ngay dung nganh nghé (part-time, full-

time) trong khi dang hoc tap tai truong....

1.8. Tiéu chi tuyén sinh, quy trinh dao tao va diéu kién tét nghiép

1.8.1. Tiéu chi tuyén sinh

Khoa KSDL chap nhén cac thi sinh dap tng mét trong cac diéu kién sau:
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1. Thi sinh dugc xét tuyén thang nhiing thi sinh dat giai nhat, nhi, ba trong ky thi
hoc sinh gioi qudc gia va cac ddi tuong xét tuyén thang khéac theo quy dinh hién hanh
cua Bo Giao duc va Dao tao;

2. Thi sinh duoc xét tuyén két hop ching chi ngoai ngir quéc té/chiing chi khao
thi quéc té (ACT, SAT) con hiéu luc dén ngay xét tuyén hoic giai Nhat, Nhi, Ba trong
ky thi chon hoc sinh gioi (bac Trung hoc phé thdng) cp tinh/ thanh phé truc thudc
Trung wong hoic giai Khuyén khich trong ky thi chon hoc sinh gioi cap qudc gia vai két
qua thi tét nghiép Trung hoc phd théng theo to hop xét tuyén A00 (Toan, Vat ly, Hoa
hoc), A01 (Toan, Vit ly, Tiéng Anh), DO1 (Toan, Vin, Tiéng Anh), D07 (Toén, Hoa
hoc, Tiéng Anh) theo quy dinh ctia Truong Pai hoc Thuong mai (dat tong diém xét tuyeén
theo t6 hop dang ky xét tuyén vao Truong, nam 2021 tir 18 diém tré 1én (bao gom tong
diém 3 bai thi/mén thi TNTHPT nam 2021 va diém wu tién déi twong, khu viee tuyén sinh
theo Quy dinh hién hanh cia Bg Gido duc va Pao ta0). Mic diém xét tuyén phai cao
hon hoic bang diém chuan nganh QTKS va c6 nguyén vong vao nganh QTKS — Truong
bai hoc Thuong mai.

3. Thi sinh duoc xét tuyén két hop chiing chi ngoai ngit quéc té/chiing chi khao
thi quéc té (ACT, SAT) con hiéu luc dén ngay xét tuyén hoic giai Nhat, Nhi, Ba trong
ky thi chon hoc sinh gioi (bac Trung hoc phé thdng) cap tinh/ thanh phé truc thudc
Trung wong hoic giai Khuyén khich trong ky thi chon hoc sinh gisi cap qudc gia véi két
qua hoc tap bac Trung hoc pho thong theo quy dinh cia Trudng Pai hoc Thuong mai
(Piém trung binh chung hoc tdp tirmg nam I6p 10,11,12 dat tir 7,0 tré Ién, trong dé diém
trung binh hoc tdp tizng mén trong té hop xét tuyén phdi dat tir 7.0 tré lén; va Diém
trung binh céng hoc tdp 3 mdn trong té hop xét tuyén cua tirng nam 10, 11, 12 phdi dat
ter 7.5 tro 1€n) va c6 nguyén vong vao nganh QTKS — Truong Pai hoc Thuong mai.

4. Tt nghiép THPT, c6 két qua bai thi tot nghiép THPT Quéc gia nhém A00
hoac nhém A01 hoic nhém D01 hoic nhém D07 cao hon hoic bang diém chuan nganh
QTKS va cb nguyén vong vao nganh QTKS — Truong Pai hoc Thuong mai.

1.8.2. Qua trinh dao tao

Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo quy dinh ctia B Giado duc va Dao tao,
Truong Pai hoc Thuong mai. Chuong trinh giang day duoc xay dung trén hé thong tin
chi cho phép sinh vién linh hoat trong ké hoach hoc tip ca nhan dé co thé t6t nghiép
trong vong 3,5 nam dén 7 nam.
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Chuong trinh dao tao duoc thuc hién trong 4 nam gdm 8 hoc ky, trong d6 c¢6 7
hoc ky tich Iy kién thuc tai truong va 1 hoc ky thuc tap tot nghiép. Cudi khda, sinh vién
lam t6t nghiép bao gém: Thuc tap va viét béo céo thuc tap téng hop, viét khoa luan tét
nghiép.

1.8.3. Piéu kign tét nghigp

Két thic khoa hoc, sinh vién dugc cdng nhan tét nghiép khi hoi da cc tiéu chuan
theo qui dinh ctia B trudng Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao
dai hoc, cao dang hé Chinh quy theo hé thong tin chi va diéu kién cu thé cia Nha truong
nhu sau:

- Trong thai gian hoc tap t6i da cua khda hoc (7 nam)

- Cho dén thoi diém xét tot nghiép, sinh vién khong dang trong thoi gian truy cau
trach nhiém hinh su.

- Tich liy du sb tin chi quy dinh trong chwong trinh dao tao

- Piém trung binh chung tich lily ciia toan khoa hoc dat tir 2.00 tro 1én.

- Pat trinh d6 tiéng Anh theo chuan dau ra Tiéng Anh trinh d6 Bac 3 theo Khung
ning luc ngoai ngit 6 bac diung cho Viét Nam ban hanh kém theo Thong tu sb
01/2014/TT-BGD-DT ngay 24/1/2014 cia Bo Gigo duc va Pao tao va Quyét dinh sb
1311/QB-BHTM ngay 8/9/2021 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Thuong mai (4p dung
tir Khoa 55 nganh QTKS), va Quyét dinh sb 1551/QD-DHTM ngay 13 thang 10 nim
2021 cta Hiéu truong Truong Pai hoc Thuong mai vé viéc “Ban hanh Quy dinh chuan
daura Tiéng Anh ddi véi sinh vién trinh do dai hoc cua Truong Dai hoc Thuong mai” (ap
dung d6i véi cac Khoa tuyén sinh tir nam 2021).

- Pugc chuan ki nang sir dung cong nghé théng tin theo Quyét dinh sé 634/QD-
DHTM ngay 26/10/2017 cta Hiéu truéng Truong DPai hoc Thuong mai vé viéc ban
hanh“Quy dinh vé yéu cau chuan k¥ ning sir dung cdng nghé thong tin dbi véi sinh vién
trinh d6 dai hoc hé chinh quy khéng thudc nganh Hé théng théng tin quan 1y va Quyét
dinh s6 1436/QD-DPHTM ngay 04/12/2020 ciia Hiéu truong Truong Pai hoc Thuong mai
vé viéc ban hanh “Quy dinh sira doi, b6 sung noi dung cua Quy dinh vé yéu cau chuan ky
nang sir dung cdng nghé thong tin d6i véi sinh vién trinh d6 dai hoc hé chinh quy khong
thudc nganh Hé thong thong tin quan 1y (ap dung tir Khéa 54 nganh QTKS).

- C6 chung chi Gido duc Qudc phong - An ninh va hoan thanh chwong trinh Giao
duc thé chat.
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- C6 don giri phong Quan 1y dao tao dé nghi duoc xét tot nghiép trong truong hop
du diéu kién tdt nghiép sdém hodc mudn hon so véi thoi gian thiét ké cua khoa hoc.
1.9. Phwong phap giang day va hoc tap

Chuong trinh dao tao nganh QTKS duoc trién khai giang day theo phwong phéap
day hoc tich cuc thiic day sinh vién phat trién y tuéng sang tao, hd tro ra quyét dinh, cu
thé nhu sau:

1.9.1. Phwong phdp day hoc truc tiép

Day hoc tryc tiép 1a phwong phap day hoc trong d6 thong tin duoc chuyén tai dén
v6i nguoi hoe theo cach truc tiép, giang vién trinh bay va sinh vién ling nghe. Phuong
phép day hoc nay thuong duoc ap dung khi mudn truyén dat cho ngudi hoc nhing thong
tin co ban, giai thich mot k§ nang mai. Phuong phap day hoc truc tiép bao gdm phuong
phép giai thich cu thé, thuyét giang va phuwong phéap béo cao chuyén gia.

1. Giai thich cu thé: giang vién hudng din va giai thich chi tiét cu thé cac noi
dung lién quan dén bai hoc, gitp cho sinh vién dat dugc muc tiéu day hoc vé kién thuc
va k¥ nang.

2. Thuyét giang: giang vién trinh bay ndi dung bai hoc, giai thich cac ndi dung
trong bai giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giai. Sinh vién nghe giang, ghi
chu dé tiép nhan cac kién thic.

3. Phwong phap bio cdo chuyén gia: sinh vién dugc tham gia vao cac budi hoc
ma ngudi dién giang 13 nhimg chuyén gia dén tir cac doanh nghiép bén ngoai. Chuong
trinh dao tao nganh QTKS str dung hinh thic bao céo chuyén gia, véi dién gia 1a cac
doanh nhan, nha quan tri, 1a cuu sinh vién. Théng qua hinh thic nay, sinh vién c6 thé
c6 nhitng bai hoc kinh nghiém.

1.9.2. Phwong phdp day hoc gidn tiép

Day hoc gian tiép 1a phuong phap 1iy ngudi hoc 1am trung tim, trong d6 giang
vién khong truc tiép truyén dat ndi dung bai hoc ma thay vao dé, sinh vién dugc khuyén
khich tham gia tich cuc trong qué trinh hoc, sir dung k¥ ning tu duy phan bién dé giai
quyét vin dé. Phuong phap giang day gian tiép gdm: cau hoi goi mé, giai quyét van dé,
hoc theo tinh hudng.

4. Cau héi ggi mé trong qua trinh day hoc, giang vién st dung cac cau hoi goi
mo hay cac van dé va hudéng dan sinh vién tirng budc tra 10i cau hoi. Sinh vién tham gia
giai quyét nhitng van dé dit ra.
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5. Gidi quyét van dé: sinh vién hoc duoc nhiing kién thirc mé&i nho ddi mit véi
cac van dé. Thong qua viéc tim giai phap cho van dé dat ra, sinh vién dat duoc kién thirc
va k¥ ning theo yéu cau ctia hoc phan.

6. Hoc theo tinh hudng: 13 phuong phap 1y ngudi hoc lam trung tim, gitip ngudi
hoc hinh thanh k¥ ning tu duy phan bién, giao tiép. Theo phuong phap nay, giang vién
lién hé cac tinh hubng, vin dé hay thach thirc trong thuc té va yéu ciu sinh vién giai
quyét, gitip sinh vién hinh thanh k¥ ning ra quyét dinh ciing nhu k¥ ning nghién ctu.
Phuong phap hoc theo tinh hudng duoc st dung manh mé, véi da dang cac tinh hudng
cua cac doanh nghiép trong va ngoai nudc. Tinh hudng dugc cap nhat hang Ky, hang
nam, thich nghi véi sy phét trién nhanh chong cua linh virc khach san — du lich.

1.9.3. Phwong phap day hoc trdai nghiém

Hoc trai nghiém 1a phuong phép day hoc trong d6 ngudi hoc tiép nhéan kién thirc
va k¥ nang thong qua thuc hanh, thyc té quan sat, trai nghiém va cam nhan. Cac phuong
phap hoc trai nghiém bao gdm: phwong phap mé hinh va thyc tap, thuc té

7. M@ hinh: 1a phwong phap day hoc trong d0, sinh vién dat duoc ndi dung kién
thirc va k¥ nang thong qua viéc quan sat va qua trinh xay dyng, thiét ké moé hinh ma
giang vién yéu cau.

8. Thue tap, thuc té: sinh vién nganh QTKS dugc tham gia hoat dong di thuc té
tai cac doanh nghiép trong linh vuc khach san — du lich dé tim hiéu nhiéu noi dung lién
quan dén hoc phan. Hién nay, Khoa KSDL dang c6 quan hé phéi hop dao tao véi gan
50 doanh nghiép la cac khach san 4, 5 sao, cac doanh nghiép I hanh va cac doanh
nghiép dich vu du lich khac. Trong d6, sé Bién ban Thoa thuan hop tac (MOU -
Memorandum of Understanding) da ky két gitta Khoa va cac don vi di tac 12 25. Thong
qua hoat dong tham quan, thuc tap, di thuc té tai doanh nghié¢p, sinh vién hiéu dugc méi
truong 1am viée thyc té ctia nganh dao tao sau khi t6t nghiép, hinh thanh k¥ ning nghé
nghiép va van hoa lam viéc. Phuong phap nay khong nhiing giup sinh vién hinh thanh
kién thirc k¥ ning ma con tao co hdi nghé nghiép sau khi tét nghiép.

1.9.4. Phuong phap day hoc twong tdac

Day l1a phuong phéap day va hoc trong d6, giang vién str dung két hop nhiéu hoat
dong trong 16p hoc nhu dit van dé hay cau hoi goi mé, yéu cau sinh vién thao luén,
tranh luan. Giang vién hudng dan sinh vién timg budc giai quyét van dé. Sinh vién c6
thé hoc tir ban hay tir giang vién dé phat trién cac k¥ nang xa hoi, k¥ ning tu duy phan
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bién, giao tiép, dam phan dé ra quyét dinh. Dé hd trg ngudi hoc phét huy kha nang linh
hoat, sang tao, dat duoc cac nang luc vé giao tiép, lam viéc nhom, chuong trinh dao tao
nganh KSDL st dung thudng xuyén phuong phap thuyét trinh va thao luan nhém. Céc
phuong phap thuyét trinh, thao luan nhém duoc st dung xuyén sudt trong nhiéu mon
hoc tir nam nhét t§i nam cudi, nham thiic day sinh vién twong tac véi nhau. Cac phuong
phap day hoc tuwong tdc gdm cé: phuong phap tranh luan, thao luan, hoc nhom.

9. Tranh luin: 1 qua trinh day hoc trong d6 giang vién dua ra van dé lién quan
dén nodi dung bai hoc, sinh vién phan tich, 1y giai, thuyét phuc nguoi nghe ung hd quan
diém ciia minh. Thong qua hoat dong nay, sinh vién hinh thanh cac k¥ nang nhu tu duy
phan bién, thuong lugng va dua ra quyét dinh hay k¥ ning noi trudc dam dong.

10. Théo luén: 1a phuong phéap day hoc trong dé sinh vién dugc chia thanh céac
nhom va tham gia thao luin vé nhitng quan diém cho mot vin dé nao d6 duoc giang
vién dat ra. Khéac vo1 phuong phép tranh luan, trong phuong phéap thao luan, sinh vién
v6i cung quan diém muc tiéu chung, tim cach bd sung dé hoan thién quan diém, giai
phap cuia minh.

11. Hoc nhém: sinh vién dugc t6 chtc thanh cac nhom nhé dé cing nhau giai
quyét cac van dé duoc dit ra va trinh bay két qua ctia nhoém thong qua bao cao hay thuyét
trinh trudc cac nhom khac va giang vién.

1.9.5. Phwong phap tu hoc

Phuong phép tu hoc dugc hiéu 1a tat ca cac hoat dong hoc cua sinh vién dugc
thuc hién bdi cac ca nhan nguoi hoc voi rat it hodc khong c6 sy huong dan cua giang
vién. Bay la mdt qué trinh gitp sinh vién ty dinh hudng vi¢c hoc ctia minh theo kinh
nghiém hoc tap cta ban than, c6 quyén tu chil va diéu khién hoat dong hoc thong qua
cac bai tip hay van dé ma giang vién goi ¥, huéng dan trén 16p. Phuong phap duoc ap
dung chu yéu 1a phuong phap bai tip & nha.

Thoéng qua viéc hoan thién va nop bai tap ¢ nha cho giang vién, khéng chi thic
day sinh vién phét trién ning luc tu hoc ma con gitp ngudi hoc tich cuc s dung cac
cdng cu, phan mém tryuc tuyén hd trg cho qua trinh hoc (Trans, Microsoft Teams, Google
Drive, Google Classroom, Google Forms, Group Facebook, Dropbox...). Huéng dan
sinh vién ung dung cong nghé thong tin 1a mot phan khong thé thiéu trong bdi canh Céch
mang Cong nghiép 4.0 manh mé hién nay, day cling dugc coi la phuong phap giang day
linh hoat trong bdi canh dién bién phuc tap cua dich bénh Covid-19.
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1.10. Phwong phap danh gia
Nganh QTKS dénh gia két qua hoc tap caa sinh vién dam bao nguyén tac rd rang,
chinh xac, khach quan va phan hoa, thudng xuyén lién tuc va dinh ky. Két qua hoc tap
cta sinh vién dugc danh gia théng qua diém trung binh tich lity cua mdi hoc phan.
- Péi vai cac hoc phan Iy thuyét: Piém trung binh tich lity ctia mdi hoc phan =
10% diém chuyén can + 30% diém thuc hanh + 60% diém thi hét hoc phan.
- Bdi véi cac hoc phan thuc hanh: Diém trung binh tich liy cia mdi hoc phan =
40% diém chuyén can + 60% diém kiém tra. Hoc phan thuc hanh khong thi hét mén.
Cong thirc danh gia Biém hoc phan:  Pnp = X3 K;P; Trong do:
Pnp: Diém hoc phan, lay chinh xac dén 1 chir s thap phan
P; : Biém thanh phani (i = 1,2,3) ki : Trong s6 diém thanh phan i (i = 1,2,3)
Pye: Biém kiém tra trung binh cac bai kiém tra

Y Pkt;
by=="—

(Pkt;: Diém kiém trai:n: Sb bai kiém tra)

Pam: Diém d6i méi phuwong phap hoc tap, lay chinh xac dén 1 chix sé thap phan.

Diém d6i méi c6 thé c6 nhiu diém thanh phan s& dugc tinh nhu sau: Pam = Y KiDam()
(Pamgy: Diém do6i méi phwong phdp hoc tap thanh phan tha i
ki: Trong sé diém doi méi phwong phdp hoc tdp thanh phan thi i)

Xép loai cua tirng hoc phan dwgc danh gia theo thang diém 10 két hop vai thang
diém chir A, B, B+, C, C+, D, D+, F chi tiét tai myc 1.12. C6 2 quy trinh danh gia duoc
sir dung 1a d4nh gia theo tién trinh va danh gia tong két.

1.10.1. Pénh gid tién trinh

Muc dich ctia d4nh gia tién trinh 1a cung cap kip thoi cac thong tin phan hoi cila
ngudi day va nguoi hoc vé nhitng tién bd ciing nhu nhimg diém can khic phuc trong
qua trinh day hoc. Cac cdng cu danh gia duoc &4p dung gdm: danh gia chuyén can, danh
gia diém thyuc hanh (bao gdm diém kiém tra va diém d6i méi phuong phap hoc tap).

- Panh gia chuyén cin: ngoai thoi gian ty hoc, sy tham gia thudng xuyén ciing
nhu nhitg déng gop cua sinh vién trong hoc phan ciing phan anh thai do hoc tip. Biém
chuyén can c6 trong s6 10% véi hoc phan ly thuyét, 40% véi hoc phan thuc hanh. Piém
chuyén can bao gom 2 tiéu chi 1a chuy@n can di hoc va dong gop tai 16p. Trong sb cua

timg tiéu chi duogc chi tiét trong ting hoc phan. Viéc danh gia diém chuyén duoc thuc
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hién theo Quy dinh 1669/Qb-DHTM vé hoat dong khao thi ctia Truong Pai hoc Thuong

mai ban hanh ngay 4/11/2021.

Cu thé nhu sau:

Mirc @9 dat chuan quy dinh
Tiéu chi
danh eid Muc F | Mac D | Mic D+ | Mac C | Mac C+ [ Mac B | Mac B+ | Muc A
an 14
s (0-3,9 | (4,0-4,9 | (5,0-54 | (5,5-6,4 | (6,569 | (7,0-7,9 | (8,0-8,4 | (8,5-10
diém) | diém) | diém) | diém) | diém) | diém) | diém) | diém)
bi hoc | Bi hoc bi hoc bihoc | Bi hoc
Khong | khéng | khong | Pihoc | kha | Bihoc | chuyén | day du,
| di hoc | chuyén | chuyén | kha | chuyén | chuyén |can (vang| rat
Chuyén , , ‘ N R )
. (vang can can chuyén [can (vang|can (vang| mattx | chuyén
can , , \ , \
mat > |(vang mat|(vang matfcan (vang| mattr | mattx |10-20%)| can
40%) | tr30- [ tr30- | matte |20-30%) | 10-20%) (vang mat
40%) 40%) | 20-30%) 0-10%).
Thinh Thuong Tham gia )
A ] Tham gia
thoang xuyén | Thuong | tichcuc |
_ _ A ] tich cuc
ham gia tham gia| xuyén | cachoat|
o ) o o | céac hoat
., _|phét bieu,| Tham gia|phat biéu,| phat bicu| dong tai )
_|Hiém khi L N | dong tai
Khong ~ |dong gop |phét biéu,|trao doi y| vatrao |1op: phat ]
~ | tham gia 8 NS VRN IR I l6p: phét
thamgial | chobai [trao d6iy| Kién tai |doiy kien|bicu, trao|
Dong phat biéu, ) L o ..., |biéu, trao
) hoat hoc tai | kien tai |l16p. Phat [lién quan|doiy kien| ,
gop . |dong gop b o doi y kien
) dong gi . |l6p. Bong| 16p. Phat |biéu it khi| den bai |lién quan|
tai 16p _ cho bai . A R . . .. |lién quan
tai _ gop |biéu it khi| cé hiéu |hoc. Cac| dén bai .
hoc tai A o | den bai
l6p khong | co hi¢u qua. |dong gop| hoc. Cac )
16p. _ g hoc. Cac
hiéuqua| qua. cho bai [dong gop
. .. |dong gop
hocla | chobai | |,
_ _ | rathiéu
hiéu qua.| hoc la 7
_ qua.
hiéu qua

- Panh gia diém kiém tra: giang vién kiém tra kién thirc cia sinh vién thong

qua cac bai kiém tra giita va cudi hoc phan. S6 lwong bai kiém tra tir 1 dén 2 bai theo
Quy dinh 1669/QD-DHTM vé hoat dong khao thi ctia Truong Pai hoc Thuong mai ban
hanh ngay 4/11/2021. Hoc phan < 2 tin chi ¢ tir 01 bai kiém tra, hoc phan > 2 tin chi

c6 02 bai kiém tra. CAc bai kiém tra cé thoi gian tir 15 - 20 phit d6i véi bai trac nghiém
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va 50 phut d6i véi bai ty luan va cham theo thang diém 10 nhu cham bai thi két thic

hoc phan. Viéc ra dé va cham diém bai kiém tra do giang vién giang day 16p hoc phan

phu trach. Biém trung binh cac bai kiém tra c6 trong sé 15% véi hoc phan ly thuyét,

60% Vvéi hoc phan thuc hanh. Biém kiém tra giita hoc phan duoc xac dinh 1a trung binh

cong cua diém cac bai kiém tra trong hoc phan.

- Panh gia diém d6i méi phwong phap hoc tap:

Sinh vién dugc yéu cau yéu lam vi¢c theo nhom dé giai quyét mot van dé, tinh

huéng hay ndi dung lién quan dén bai hoc va trinh bay két qua cia nhém minh trudc cac

nhom khac. Hoat dong nay khong nhitng gitp sinh vién dat dugc nhimg kién thuc

chuyén nganh ma con giup sinh vién phat trién k¥ ning thuyét trinh, giao tiép, thuong

luong. Piém d6i mdi phwong phap hoc tap ¢d trong sé 15% vai hoc phan ly thuyét bao

goém Bai thao luan nhém, Thuyét trinh, bao vé cia nhém hozc Nhan xét, néu cau hoi

phan bién, Diém thuong. Trong sé cua timg tiéu chi danh gia dwgc chi tiét trong tirng

hoc phan. Viéc danh gia diém do6i moi phuong phap hoc tap dugc thuc hién nhu sau:

Mirc @6 dat chuan quy dinh

Tieuchi| MacF | MacD |MacD+| MacC | Mac C+ | MacB | Mac B+ | Muac A
danh gia| (0-39 | (4,0-49 | (5,0-54 | (5,5-6,4 | (6,5-6,9 | (7,0-7,9 | (8,0-8,4 | (8,5-10
diém) | diém) | diém) | diém) | diém) | diém) | diém) | diém)
Hinh thid Sosai, | Badung | bu dung RG rang, nG 12 RG rang, | RG rang,
0 rang,
bai thaolkhong du| luong, | luong, |R&rang,| logic g : logic, logic,
ogic,
luan dung |[trinh bay [trinh bay| logic : _|phong phd]  phong
, - - phong phi
nhom lugng | rorang | rorang phu, dep
. |Haunhu it noi Noi dung
Da so6 cac ) , . )
Khéng co| cac noi | Motso |dung chua phu hop [ Noi dung
) noi dung ) . ) o , .
) noi dung A dung | ndidung| phuhop | N6i dung | yéu cau, | rat phu
Noi dung | khong ) o \ . A
N hoac noi . khong |chua phu| yéu cau, | phu hop | luan giai | hop yéu
bai thdo phu hop . A o . N
dung .| phuhegp | hop yéu |chua luan| yéu cau, [rl rang va| cau, luan
luan . yeucau, | |, o T e BT
) khéng | Yéucau, [cau, chua| giaird | luan giai | de hieu |giairatrd
nhom . luan giai . . . . ) o
phu hop _|luan giai | luan giai| rang ro rang rang va rat
~ X khong ro ~ N ~ -2
yéu cau . khong ré| rd rang de hiéu
rang .
rang
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Slide trinh

] ) Slide . | Slide trinh|Slide trinh
Slide Slide | . . bayvoibo| = | . _
. e _ | trinh bay _ |bay vaibo| bay vai
_ trinh bay [trinh bay . |.._ |cuclogic, _ ,
Slide o _ . | voibo [Slidetrinh| cuc logic, | bo cuc
. | vol so | Vol s s .| rorang, . L
trinh bay . cuc logic,|bay vai bo| | rdrang, | logic, rd
lugng phuf Tugng | haunhu o .
qué so .. . thinh [cuclogic,|] =~ |khbngco | rang,
..., | hop, Idi |phu hop, x| Khongco | N
sai, nhieu| . thoang | itloi, . loi, hinh | khong co
o conrat | loicon [ | 161, hinh _ o
loi, khong| . . .| conloéi, | hinh anh ) anh minh | 101, hinh
. . nhiéu va [ nhicuva| _ anh minh _
Trinh cohinh [ o hinh anh [ minh hoa hoa tuong [ anh minh
o ) ithinh | ithinh ] hoa twong |
bay slide [anh minh _ ~|minh hoa| chua rd , doi dep, | hoa dep,
anh minh|anh minh . doi dep, . .
hoac hoa chua ro rang . thé hién | thé hién
N hoa hoa . the hién o
Bai nhan| Hodc rang Hodc .| twong doi |thanh thao
) g Hoac Hodc g twong dol | .
xét phan| Bainhan| N Hogc | Bainhan| thanh thao ftrong trinh
_ ) Bai nhan [Bai nhan| . |thanh thao . .
bi¢n Xétphan| ) Bai nhan| xét day . |trong trinh|  bay
_ | Xét phan [ xetphan| | trong trinh .
bignqua| ) xét kha |du, mot so . bay Hodac
bignso | biénso | | _ bay g
SO sai, o | . | daydu, [ndidung Hogc | Bai nhan
) sai, rat [sai, nhieu , | Hoac N L
khong R 1 motso | luangiai | Bai nhan |xét rat day
nhiéu noi[noi dung| Bai nhan . ,
dang yéu | ndi dung [chua chat . xét day du,| du, sac
) dung luan| luan giai - xét day du, .
cau . luan giai ché | luan giai | sao, luan
giai chua |chua chat luan giai ] N
chua chat .| khachat | giai chat
chatché | ché tuong doi
ché che ché
chat ché
Trinh bay|Bai trinh|Bai trinh{Phan trinh{Phan trinh{Phan trinh [Phan trinh{Phan trinh
Thuvét khéng | bay day | bay day |bay co bo|bay co bo | bay ngan | bay ngan | bay ngan
uye : . N . x x .
. logic, |du; Giong| du; cuc ro cuc ro gon,de | gon,d¢ | gon.Bo
Trlnh’ béo 7 & - by \ =R 4 ~
X vuot qua | noi nho, | Giong rang; rang; hiéu. Sir | hiéu. St | cucrd
S
hos thoi gian | phat @m | noi nho, [Giong ndif Giong ndi| dung cac | dung cac | rang.
04ac
\E _|quy dinh; [khéng rd,| phat am | vira phai, | vira phai, | thuat ngtr | thuat nglt | Giong noi
éu cau _
hei oh Phat am | strdung | con mot | r6 rang, (r6 rang, dé[ don gian, | don gian, | rd rang,
ol phan , < | .
big khong ro,|thuat nglr| sotar | de nghe, [nghe, thoi| dé hiéu. | de hieu. | Iuu loat.
ién , )
giong |phuc tap, |khong rd,| thoi gian | gian trinh | Bo cuc rd | Bo cuc rd [Thu hat su
noi nho; | chua co | sirdung | trinh bay | bay dang | rang. rang. |[chaycua

18




Nguoi |twong tac|thuat ngir| dang quy | quy dinh, [ Giong n6i |Giong ndi| nguoi
nghe |vainguoi|phac tap,| dinh, | cotwong | rdrang, | ro rang, nghe,
khéng | nghe khi | chua cé | thinh tdc vai | luuloat. | luuloat. | twong tac
hiéu; Tra |trinh bay; [twong tac|thoang c6| ngudi | Thoi gian | Thoi gian| t6t véi
loicdu | Traloi |vainguoi|tuong tac| nghe; | trinhbay | trinhbay | nguoi
hoi yéu | cau hoi | nghe khi |véinguoi| Nguoi | dung quy | ding quy | nghe.
Hoac kém |trinh bay;[nghe; Tra| nghe c6 dinh. dinh. Nguoi
Tuduy | Hogc | Traloi | loicau [thé hiéu va] Twong tac|Twong tic| nghe c6
phan bién| Tu duy | cau hoi |hoitrung| kiptheo | tétvsi | tétvéi |thé hiéu va
yéu, hau |phan bién| kém binh | ddindi | nguoi | nguoi |[theo kip tat
hét cau kém, Hodc Hogc |[dung trinh[ nghe. nghe. canoi
hoi khong|nhiéu cu| Tu duy | Twduy | bay; Tra | Nguoi Nguoi [dung trinh
dang [hoi dat ra[phan bién|phan bién|loi cu hoil nghe c6 | nghe cd |bay. Thoi
trong tm| khong | kém, | trung |trungbinh| théhiéu | thé hiéu |gian trinh
dang  |nhiéu cau|binh; Mot| Hogc | duoc noi | dugc noi | bay dang
trong tam|hoi dat rafsé cau hoi| Tu duy |dung trinh|dung trinh| quy dinh;
khong | datra |phanbién| bay; Tra | bay; Tra |Tra loi cau
dung |chua dungftrung binh;{loi cau hoi|loi cau hoi| hoi sac
trong tam|trong tim| Motsd | chatché | khachit | sao, rat
cau hoidatf Hoac ché chat ché
rading | Tuduy Hoac Hoac
trong tdm | phan bién| Tuduy | Tuduy
twong dbi | phan bién | phan bién
chat ché; | khachat | sic sao,
Cau hoi | che; Cau | chat ché;
phan bién | hoi phan | Cau hoi
hay bién hay [ phan bi¢n
rat hay
» Muc do | Mirc d6 | Mac do | Muac do | Mac do | Mac do | Mie d6 | Muc do
Z:(:]g tham gia | tham gia | tham gia | tham gia | tham gia | tham gia | tham gia | tham gia
sinh hoat | sinh hoat [sinh hoat|sinh hoat| sinh hoat | sinh hoat | sinh hoat | sinh hoat
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nhém, nhém, nhém, | nhém,
tham gia | tham gia | tham gia | tham gia
Vao Viéc | vao viéc | vao viéc | vao viéc
thao luan|thao luan|thao luan|thao luan
cua cua cua cua
nhém, nhém, nhom, [ nhém,
hop tdc | hop tac | hop tadc | hop tac
va&i nhém|véi nhom |véi nhom|vai nhom
ratthap; | thap; thap; trung
Khdng Hoan Hoan binh;
hoan thanh thanh Hoan
thanh [nhiém vu|nhiém vu| thanh
nhiém vu |duoc giaolduoc giao[nhiém vu
duoc giao|é muc rat| o mac |duoc giao
thap thap | o muc
trung
binh

nhém,
tham gia
Vao Viéc
thao luan
caa nhém,
hop tac
v&i nhom
trung
binh;
Hoan
thanh
nhiém vu

duoc giao

nhém,
tham gia
Vao Viéc

thao luan

cua nhém,

hop tac
vai nhom
tich cuc;

c6 dong

gbp tuong

dbi hiéu
qua; Hoan
thanh tot
nhiém vu

duoc giao

nhém,
tham gia
Vao Viéc
thao luan
caa nhom,
hop tac
véi nhom
tich cuc;
c6 dong
gop kha
hiéu qua;
Hoan
thanh tot
nhiém vu

duoc giao

nhém,
tham gia
Vao Viéc
thao luan
cua nhom,
hop tac
vGi nhom
rat tich
cuc; c6
dong gop
rat hiéu
qua; Hoan
thanh xuat
sac nhiém
vu duoc

giao

1.10.2. Péinh gid tong két

Muc dich cta dénh gia tong két 1a dua ra nhitng két luan, phan hang vé mirc d6

Diém danh gia tong két co trong sb 60% vai hoc phan ly thuyét.

dat dugc muc tiéu va chét luong dau ra, sy tién bo cua nguoi hoc tai thoi diém 4n dinh
trong qua trinh day hoc. Cac cdng cu danh gia duoc sir dung bao gom Thi viét hoic Thi
trac nghiém. TUy thudc vao phuong phap day hoc va yéu cau dap tng chuan dau ra caa

tirng hoc phan dé lya chon cac phuong phap dénh gia phu hop véi quy dinh vé khao thi.

Cubi mdi hoc ky, Truong té chirc mot ky thi danh gia tong két (thi két thic hoc

phan & ky thi tiép theo (néu co lich thi).
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phan). Nguoi hoc du diéu kién phai du thi theo dung lich. Néu thi khong dat phai diang
ky hoc lai theo quy dinh. Nguoi hoc khong du diéu kién hozic vang mat khéng cé ly do
chinh dang khi thi két thic hoc phan theo lich cua ky thi, s& phai nhan diém 0 ddi véi
hoc phan d6 va phai dang ky hoc lai theo quy dinh. Néu vang thi c6 1y do chinh dang va
duoc Truong phong Quan 1y dao tao cho phép thi sinh vién dwoc dy thi két thic hoc




S6 lwong dé thi duoc quy dinh theo Quy dinh Quy dinh 1669/QD-DHTM vé hoat
dong khao thi ciia Trudng Pai hoc Thuong mai ban hanh ngay 4/11/2021. Cu thé nhu
sau:

- Hoc phan tr luan: < 10 sinh vién: 01 mé d&/1 phong thi; > 10 sinh vién: 02 ma
dé/1 phong thi;

- Hoc phan thi trdc nghiém khach quan trén may tinh: 03 ma d&/1 phong thi.

Viéc bién soan ngan hang d¢ thi, Truong bd mon/Trudng hoc phan cir ngudi ¢6
du pham chét, nang luc va kinh nghiém dé ra dé thi. Truong bd mon/Truéng hoc phan
chiu trach nhiém bién tap thanh ngan hang dé thi ciia hoc phan va giri cho Phong Khao
thi va Dam bao chat luong gido duc cua Truong Pai hoc Thuong mai tron dé thi, boc
tham, nhan ban dé thi chinh thirc, 1am tai dé thi cho tiing phong thi va niém phong.

Véi hoc phan ly thuyét, sau khi nhan duoc Tui bai thi, Tai dé thi (da lam phach)
tir Phong Khao thi va Bam béo chat lugng gido duc, Truéng bd mén/Trudng hoc phan
chi dao cham bai thi két thic, cir 2 can bd cham doc lap cac bai thi theo dap 4n va thang
diém caa bo mon bang hai thic muc khéc nhau trén bai thi. Viéc chim thi phai dam bao
yéu cau chinh xac, khach quan, cdng bang va trén co sé Pap an va thang diém chim
duoc lap. Piém toan bai thi duwoc 1am tron dén 1 chir s thap phan.

Vi hoc phan thi trac nghiém khéach quan trén may tinh, két qua thi hoc phan trén
may tinh duoc 1p ty dong sau khi sinh vién két thuc 1am bai, c6 day du ho tén, chit ky
cua sinh vién va cén bg coi thi. Trong vong 3 ngay lam viéc sau ngay thi, Trung tdm
Cong nghé théng tin cua Truong chiu trach nhiém chuyén diém thi 1én Server va chuyén
Két qua thi hoc phan trén may cho Phong Khao thi va Bam bao chat lugng gido duc

1.11. Ma tréan giira chuin dau ra va cac hoc phan trong chwong trinh dao tao

CBR | | ®m| < 1o Moo g d Y
Ol 0| 0|0 OO OO0 0 plolo
i I I e e e e e B e B
alo|lao|lalooaooolgl gale

Hoc phan

X
X

Triét hoc MAc - Lénin

x
x

Chu nghia xa hoi khoa hoc

x
x

Tu tudng HO Chi Minh

Kinh té chinh tri Mac - Lénin

X | X
X | X

Lich sir Bang cong san Viét Nam

Phéap luat dai cuong

x
x
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CDR

Hoc phan

PLO1
PLO 2
PLO 3
PLO 4
PLO S
PLO 6
PLO 7
PLO 8
PLO9
PLO 10
PLO 11
PLO 12

Tiéng Anh 1

x

Tiéng Anh 2

x

Tiéng Anh 3

Tin hoc quan ly

Phuong phap nghién ctru khoa hoc

Toén dai cuong

Kinh té thuong mai dai cuong

Lich str cac hoc thuyét kinh té

Kinh t& méi truong

Gi4o duyc thé chat chung

Giao duc Quéc phong - An ninh

Quan tri hoc

Tong quan khéach san

Co s¢ van hoa Viét Nam

Quan tri dich vu

Tai nguyén du lich

Tiéng Anh chuyén nganh 1

Tiéng Anh chuyén nganh 2

Thuyc tap nhan thire nghé nghigp*

Vian hoéa du lich

Tam ly quan tri kinh doanh

Tiéng Trung 1.1

Tiéng Phéap 1.1

Thuong mai di¢n tir can ban

Nguyén ly quan Iy kinh té

Kinh té hoc

Khai sy kinh doanh

X

Marketing du lich

Kinh té du lich

X | X

Quan tri 1& tan khéch san

Quan tri budng khach san
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CDR ool dd o e ol el gl
3581999992330
Hoc phan a|la|a|aoaaoolalg|ala
Quan tri ché bién mon an X X| X[ X X
Thuc tap nghiép vu khach san* X| X X X
Thuc tap quan tri tAc nghiép khach san* X X | X X
Quan tri khu nghi dudng X X
T6 chuc sy kién du lich X X X
Quan tri nha hang X X| x| X X
Quan tri chat lugng dich vu du lich X X X
Quan tri thwong hi¢u 1 X
Quan tri da van hoa X X
Quan tri tAc nghiép doanh nghiép I hanh X X| X X
Hudéng dan du lich X X X X
Du lich bén viing X X
Mang may tinh va truyén théng X
Quan ly diém dén du lich X X
Quan tri chién lugc X
Thuc tap va viét bao céo thuc tap tong hop X X | x X
Thuc tap va viét khoa luan tt nghiép X x| x X
1.12. Hé thong tinh diém
biém chir Piém so6 Xép loai
A 8,5-10 bat
B+ 80-84 Pat
B 70-79 Dat
C+ 6,5-69 Pat
C 55-6,4 bat
D+ 50-54 Pat
D 4,0-4,9 bat
F <4,0 Khong dat

Diém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham thi theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), c6 1é dén mot chir s thap phan.
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Diém hoc phan 1 tong diém cua diém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc
phan sau khi di tinh trong s6 dugc quy dinh trong dé cuong hoc phan va duoc lam tron
dén mot chir s thap phan, sau d6 duoc chuyén sang diém chir 1a: A+, A, B+, B, C+, C,
D+, D (loai dat) va F (khong dat) (thco QDP1119/QD-DHTM-QLDT ban hanh
22/07/2021iém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich liiy, muc diém

chix caa mdi hoc phan phai dugc quy d6i qua diém sb nhu sau:

1. A tuong ung voi 4,0
2. B*  tuonging voi 3,5
3. B tuong ng Vo 3,0
4., C*  tuong ung Voi 2,5
5. C tuong (ng Vo 2,0
6. D*  tuong ung Vai 1,5
7. D tuong (ng Vai 1,0
8. F tuong ng voi 0,0

2. MO TA CHUONG TRINH GIANG DAY
2.1. CAu tric chwong trinh giang day

Chuong trinh giang day dugc chia thanh 4 khéi kién thirc va thyc tap, lam tot
nghiép khda hoc, trong d6 c6 cac hoc phan bit budc va hoc phan tu chon véi sé tin chi

tuong ng theo bang sau:

STT Thanh phan . 50 tin chi
Bat bugc Tw chon

1 | Khéi kién thtc gido duc dai cuong 33 4
2 Khéi kién thic co so nganh 24 5
3 Khéi kién thirc chuyén nganh 37 8
4 | Khéi kién thuc bo tro 5 5
5 Thuc tap va lam tét nghiép khéa hoc 10

Tong 109 22

Khéi kién thirc gido duc dai cwong: bao gébm 37 tin chi: 24 tin chi bat buoc, 3
tin chi Gido duc thé chat, 8 tin chi Gido duc qudc phong va 2 tin chi hoc phan tu chon.
Céc hoc phan bt budc bao gom: Triét hoc MAac - Lénin, Chu nghia xa hoi khoa hoc, Tu
tuong H6 Chi Minh, Kinh té chinh tri Méc - Lénin, Lich st Pang Cong san Viét Nam,
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Phap luat dai cuong, Tiéng Anh, Tin hoc quan ly va Phuong phap nghién ctiu khoa hoc.
2 tin chi hoc phan ty chon trong cac hoc phan Toan dai cuong, Kinh té thuong mai dai
cuong, Lich sir cac hoc thuyét kinh té, Kinh té méi truong. Khéi kién thic gido duc dai
cuwong cung cap cho sinh vién nhiing kién thic chung, ly thuyét co ban vé kinh té va
quan ly.

Khéi kién thire co' sé nganh: bao gém 29 tin chi: 24 tin chi bat bugc va 5 tin chi
tu chon. Céc hoc phan bit budc lién quan nhu Quan tri hoc, Téng quan khach san, Co
so van hoa Viét Nam, Quan trj dich vy, Tai nguyén du lich, Tiéng Anh chuyén nganh 1,
Tiéng Anh chuy@n nganh 2, Thuc tap nhan thircc nghé nghiép. 5 tin chi tu chon trong cac
hoc phan Vin hoéa du lich, Tam ly quan trj kinh doanh, Tiéng Trung 1.1, Tiéng Phap
1.1, Thuong mai dién tir can ban, Nguyén ly quan ly kinh té, Kinh té hoc, Khoi sy kinh
doanh. Khéi kién thie co so nganh cung cap cho sinh vién nhiing kién thic nén tang
trong tung linh vuc kinh doanh.

Khéi kién thirc chuy@n nganh: bao gom 45 tin chi: 37 tin chi bat budc va 8 tin
chi tu chon. Cac hoc phan bit budc 1a Marketing du lich, Kinh té du lich, Quan trj 18 tan
khach san, Quan tri budng khéch san, Quan tri ché bién mon in, Thyc tap nghiép vu
khach san, Thuc tap quan tri tdc nghiép khach san. 8 tin chi tu chon trong cac hoc phan
Quan tri khu nghi dudng, T6 chuc sy kién du lich, Quan tri nha hang, Quan tri chat
lwong dich vu du lich, Quan tri thwong hiéu 1, Quan tri da van hoa. Khéi kién thirc
chuyén nganh cung cap cho sinh vién nhitng kién thic chuyén sau vé QTKS trong linh
vuc khach san noi chung.

Khéi kién thic bé tro: bao gdm 10 tin chi: 5 tin chi bat budc va 5 tin chi tu
chon. C6 2 hoc phan bat budc 1a Quan trj tac nghiép doanh nghiép lit hanh va Hudng
dan du lich. 5 tin chi tu chon trong cac hoc phan Du lich bén viing, Mang may tinh va
truyén thong, Quan 1y diém dén du lich, Quan tri chién luoc. Khéi kién thuc bé tro cung
cap cho sinh vién nhitng kién thirc b sung can thiét trong méi truong kinh doanh caa
linh vuc quan tri khach san.

Thuec tap va 1am tét nghiép khda hec: bao gom 10 tin chi: 3 tin chi cho béo céo
thuc tap téng hop va 7 tin chi cho khéa luan tét nghiép.

2.2. Ma tran dap wng giira cac hoc phan va chuan diu ra chwong trinh dao tao

Céc khdi kién thie duoc thiét ké dam bao noi dung cac hoc phan dap tmg duoc
chuan dau ra cia CTDT, thé hién chi tiét tai bang sau:
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S6 tin chi PLOs
Thanh ,
STT S So
phan % |12 |34 |5/6|7(8[9|10(11] 12
luong
Khéi kién
thac giao
1 | 37 28,25 x X | X | X| X
duc dai
cuong
Khéi kién
2 |[thhccos6| 29 [22,14| x | X X X | X | X X | X | X
nganh
Khéi kién
thuc
3 A 45 |34,35| x | X X | X |X|X X | X | X
chuyén
nganh
Khoi kién
4 . 10 | 7,63 X | X X | X | X X| X | X | X
thuc bo tro
Thuc tap
va lam tot
5 ) 10 | 7,63 X X | X X X
nghiép
khoa hoc
Tong 131 | 100

2.3. Tién trinh chwong trinh dio tao
Tién trinh chuong trinh dao tao cua nganh QTKS c6 thé kéo dai 7 ky hoic 8 ky

hoc, tiy thudc vao tién do hoc nhanh hay hoc chuan cua sinh vién.

TT Ky hoc Hoc phin S6 TC

Khoi kién thire GDDC 07 TC

1 KY I Khdi kién thirc co s& nganh 02TC

Tong cong 09TC

2 GD QP&AN 08 TC

Khoi kién thirc GDDC 07 TC

3 KY I Khéi kién thie co s& nganh (bao gdm HP Thuec tap 10 TC
nhan thirc nghé nghiép)
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GDTC 01TC
Tong cong 18 TC
Khéi kién thirc GDPC 08 TC
. S Khdi kién thirc co s& nganh 04 TC
GDTC 01TC
Tong cong 13TC
Khoi kién thirc GDDC 02TC
Khéi kién thirc co s& nganh 05TC
S) KY IV Khdi kién thirc nganh, chuyén nganh 12TC
(HP Thuyc tap nghiép vu khach san)
Tong cong 19TC
Khoi kién thirc GDPC 02TC
Khdi kién thirc co s¢ nganh 08 TC
6 KYV | Khéi kién thic bo trg 03TC
GDTC 01TC
Tong cong 14TC
Khoi kién thirc nganh, chuyén nganh 20TC
. KV VI (HP, Thl'fc tap tac qnghiép khach san)
Khoi kién thirc bo tro 02TC
Tong cong 22TC
Khdi kién thirc nganh, chuyén nganh 13TC
8 KY VII | Khéi kién thic bo trg 05 TC
Tong cong 18 TC
9 KY VIII | Thyc tap nghé nghiép va lam t5t nghiép khoa hoc 10 TC
10 TONG CONG 131TC

2.4. M0 ta céac hoc phan

2.4.1. Khai kién thirc gi4o duc dai cwong

Chuong 1 trinh bay nhiing nét khai quét nhat vé triét hoc, triét hoc Mac-Lénin va vai tro
cua triét hoc Méc-Lénin trong doi séng x& hoi. Chuong 2 trinh bay nhitng ndi dung co
ban ctia cha nghia duy vat bién chiing, gom véan dé vat chat va y thirc; phép bién chang

duy vat; ly luan nhan thirc ctia chii nghia duy vat bién ching. Chuong 3 trinh bay nhirng
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Triét hoc Mac - Lénin (3 tin ch?): Hoc phan Triét hoc Méac-Lénin gém 3 chuong:




ndi dung co ban cua chii nghia duy vat lich sir, gdm van dé hinh thai kinh té - x& hoi;
giai cap va dan toc; nha nuéc va cach mang xa hoi; y thic xa hoi; triét hoc vé con ngudi.

Chii nghia xa héi khoa hoc (2 tin chi): Hoc phan gém 7 chuong véi nhiing
nguyén 1y co ban nhit cia cha nghia xa hoi khoa hoc: Van dé st ménh lich st cua giai
cap c6ng nhan, vai trd cia Pang cong san trong qua trinh thuc hién st ménh lich st do,
vé xa hoi x4 hoi chi nghia va con duong qua do 1&n chu nghia x4 hoi, vé dan chu x4 hoi
chu nghia, nha nudc x4 hoi chi nghia, lién minh giai cdp va nhiing van dé xa hoi (dan
toc, ton gido, gia dinh). Thong qua do6, ngudi hoc ¢6 nhan thirc ding din dé thyc hién
thang loi duong 16i xay dung chii nghia x4 hoi ciia Pang va Nha nudc

Tw twéng Hé Chi Minh (2 tin chi): Hoc phan Tu twéng H6 Chi Minh bao gom
6 chuong, trong d6, chuong 1 gidi thiéu vé khai niém, d6i twong, phuong phap nghién
clru va ¥ nghia hoc tap mon tu twéng HO Chi Minh. Tir chuwong 2 dén chuong 6, hoc
phan gidi thiéu khai quat vé& nhitng ndi dung co ban trong hé théng tu tuéng H6 Chi
Minh, bao gém: Co s, qué trinh hinh thanh va phét trién caa tu teong Ho Chi Minh;
Tu twong HO Chi Minh vé doc lap dan toc gan lién véi cha nghia xa hoi; Tu tuong HO
Chi Minh vé bang cong san Viét Nam va Nha nudc cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan
dan; Tu tuéng HO6 Chi Minh vé dai doan két dan toc va doan két quéc té; Tu tuong HO
Chi Minh vé van hoa, dao dirc, con nguoi.

Kinh té chinh tri Mac - Lénin (2 tin chi): Hoc phan Kinh té chinh tri M&c - Lénin
nghién citu hang hda, tién té, thi truong va cac quy luat thi truong chi phdi san xuat va
trao d6i hang hda, dong thoi thdy duoc vai tro cua cac chu thé tham gia thi truong. Hoc
phan giup ngudi hoc ndm duoc ban chat va qua trinh san xuét gia tri thang du, su 1on
lén cua tu ban va quan hé lgi ich trong nén kinh té thi truong (phan chia gia tri thang
du). Nguoi hoc nghién ciru vé quan hé canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi
truong. Hoc phan dinh hudng cho ngudi hoc nghién ctu va hiéu dugc kinh té thi truong,
co ché thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia va cac quan hé loi ich kinh té ¢ Viét Nam
va goi y cho sinh vién céach thac van dung vao hoc tap, nghién cuu.

Lich si# Pdang Céng san Vigt Nam (2 tin chi): Hoc phan trinh bay khai quét dbi
tuong, chuc nang, nhiém vy, ndi dung va phuong phap nghién ctu, hoc tap Lich st
Pang Cong san Viét Nam. Bén canh d6, hoc phan 1am rd su ra doi cua Pang cong san
Viét Nam va qua trinh Pang lanh dao dau tranh gianh chinh chinh quyén (1930-1945),
lanh dao hai cudc khang chién, hoan thanh giai phong dan toc, thong nhat dat nuéc
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(1945-1975), lanh dao ca nudc qua do 18n cha nghia x4 hoi va tién hanh cdng cudc doi
méi (1975-2018). Qua d6, khang dinh nhiing thang loi I6n cia cach mang Viét Nam
duéi su 1anh dao cua Pang va nhiing bai hoc vé sy lanh dao caa Pang.

Phap ludt dai cwong (2 tin chi): Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién
thirc phap 1y co ban vé ngudn gbc ra doi, ban chét, dac diém cua nha nudc va phap luat,
cac kiéu nha nuéc va phap luat trong lich si, méi lién hé giita phéap luat véi cac hién
tugng x4 hoi, hinh thirc ton tai va su van hanh caa phap luat trong doi séng x4 hoi. Hoc
phan ciing tap trung nghién ctiu cac ndi dung phép 1y co ban cua Luat Dan sy, Luat Hinh
su, Luat Hanh chinh va phép luat vé phong chéng tham nhiing.

Tiéng Anh 1 (2 tin chi): Hoc phan Tiéng Anh 1 gom 2 chwong duoc chia thanh
12 bai hoc véi cac chu dé lién quan dén cudc song hang ngay va chuyén nganh thuong
mai. Chuong 1 dé cap dén van dé séng va lam viéc tai nudc ngoai va chuong 2 cung cip
kién thirc vé dich vu khach hang. Nhiam gidp sinh vién hinh thanh va phat trién cac ki
nang tiéng Anh, cac bai hoc con cung cap nhitng tir vung lién quan va cang cé kién thirc
ngit phap caa sinh vién vé thoi hién tai don, gioi tr, danh tir dém duoc va khong dém
dugc, 161 yéu cau va dé nghi. Bén canh do, hoc phan rén luyén cho sinh vién ki ning
giai quyét khiéu nai cua khach hang qua dién thoai, ki ning viét va tra 10i thu dién tir
trong tinh hudng trang trong ciing nhu than mat.

Tiéng Anh 2 (2 tin chi): Hoc phan Tiéng Anh 2 gom 2 chuong duoc chia thanh
12 bai hoc véi cac chu dé lién quan dén chuyén nganh thwong mai. Chuwong 1 dé cap
dén cac phuong thirc hoat dong cua cong ty va chuong 2 cung cap théng tin vé nhiing
doanh nhan thanh cong. Nham gitp sinh vién hinh thanh va phat trién cac ki ning tiéng
Anh, cac bai hoc con cung cap nhiing tir vung lién quan va cang ¢ kién thac ngit phap
cta sinh vién vé thoi hién tai tiép dién, trang tir, bi dong ¢ thoi hién tai don, qua khir
don va qua khir hoan thanh. Bén canh do, sinh vién dugc cung cb va phat trién ki nang
thuyét trinh va ki nang hoc tap theo nhém khi thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

Tiéng Anh 3 (2 tin chi): Hoc phan Tiéng Anh 3 gom 2 chuong dugc chia nho
thanh 12 bai hoc véi cac chu dé lién quan dén chuyén nganh thuong mai. Chuong I cung
cap céc kién thirc lién quan dén ban hang va chuong II tap trung vao chu dé vé cong ty.
Ngoai ra, hoc phan nay ciing gitip ting cuong cang cd kién thirc ngir phap cua sinh vién
vé so sanh hon, so sanh nhét, dit cau hoi va cau gian tiép. Trong sudt 12 bai hoc, sinh
vién c6 co hoi duoc rén luyén cung cé ky nang thuyét trinh, kj ning ¢am phan, ky ning
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ling nghe va ngit 1di trong cudc hop, va dac biét duoc 1am quen véi cac van ban can
thiét trong cac cudc hop nhu chuong trinh nghi sy va bién ban hop.

Tin hec qudn 1y (3 tin chi): Hoc phan Tin hoc quan 1y 1a hoc phan phuc vu cho
viéc quan Iy va st dung céc ki ning co ban caa may tinh dé dap (ng cho cong viéc,
cling nhu dap (ng chuan dau ra cta truong. Hoc phan bao gom cac khdi kién thuc dai
cuong vé may tinh dién tir, vé hé diéu hanh (MS- Windows), hé soan thao van ban
(Microsoft Word), trinh chiéu van ban (Powerpoint), bang tinh dién tir (Microsoft Excel)
va mang may tinh.

Phwong phdp nghién ciru khoa hec (2 tin chi): Hoc phan phuong phap nghién
ctru khoa hoc 12 hoc phan bt bugc thudc khéi kién thuc gido duc dai cuong trong tat ca
cac chuong trinh ddo tao hé chinh quy céc chuyén nganh. Hoc phan cung cap cac kién
thirc, ki nang vé phuong phap nghién cttu khoa hoc, cach thirc thiét ké nghién ctu, cach
thire str dung cac phuong phap nghién ciru, cach thirc soan thao va thuyét trinh két qua
nghién ctu.

Todn dai cwong (3 tin chi): Hoc phan Toan dai cuong cung cap mot sé kién thic
co ban vé Pai sb tuyén tinh (véc to n-chiéu va khdng gian tuyén tinh, ma tran, dinh thic,
hé phuong trinh tuyén tinh, dang toan phuong) va vé phan dau cia Toan Giai tich (s6
thuc, ham s6 mot bién sd, gisi han, dao ham va vi phan).

Kinh té thwong mai dai cwong (2 tin chi): Hoc phan Kinh té thuong mai dai
cuong thudc khéi kién thirc co s nganh cua chuyén nganh quan ly kinh té va cac chuyén
nganh khac trong truong. Hoc phan cung cép cho ngudi hoc céc kién thuc va ky ning
co ban vé nhitng véan dé kinh té thuong mai theo tiép can vi mé. Noi dung chinh cua hoc
phan bao gom: nhitng kién thirc chung vé quan 1y nha nudc vé thuong mai nhu ban chat
kinh té, chirc ning, va nhiing tac dong vé kinh té, xa hoi va méi trudng cua thuong mai;
cac van dé co ban cua thuong mai hang héa va thuong mai dich vu; cac kién thirc vé loi
thé so sanh va hoi nhap kinh té quéc té; pham tri ngudn luc va hiéu qua kinh té thuong
mai.

Lich si cac hec thuyét kinh té (2 tin chi): Trinh bay hoan canh xuat hién, dic
diém, phuong phap luan va noi dung cac hoc thuyét cua cac truong phai kinh té trong
lich str, dac biét 1a cac van dé 1y luan vé kinh té thi truong, tir Chu nghia Trong thuong
(giita thé ky XV) dén nay; Giéi thiéu vai trd caa Nha nuéc (Chinh pha) trong nén kinh
té thi truong; Giai thich céc Iy thuyét tang truong kinh té ciia cac nudc dang phat trién.
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Lién hé véi mo hinh tang truong kinh té nudc ta; Phan tich tu tuong thuong mai quéc
té cuia phéi trong thuong, trong ndng, A.Smith, D.Ricardo va cac nha kinh té khac dé
chi ra co s, nguyén tic, noi dung cua trao ddi thwong mai quéc té; Goi y nhitng van dé
sinh vién van dung vao cac linh vuc hoc tap, nghién ctru va cong tac caa minh.

Kinh té méi trwromg (2 tin chi): Hoc phan cung cap nhitng kién thirc co ban vé:
mdi quan hé gitra moi truong va phat trién kinh té, ban chat kinh té caa 6 nhiém moi
truong va tai nguyén thién nhién, cac van dé quan 1y méi truong trong bdi canh hoi nhap
quéc té. Tir 6, hoc phan hudng dan cho sinh vién nhitng ky ning co ban cua phan tich
tac dong cua phét trién kinh té dén méi trudng va céc quy tic sir dung tai nguyén téi wu.
Dang thoi, hoc phan trang bi cho sinh vién nhirng céng cu quan Iy méi trudng c6 thé &p
dung ¢ nhiéu linh vuc nhu quan 1y Nha nuéc, giai quyét cac van dé moi truong trong
san xuat va xuat nhap khau caa doanh nghiép.

2.4.2. Khéi kién thike co sé nganh

Quan tri hoc (3 tin chi): Hoc phan Quan tri hoc 12 hoc phan bat budc thudc khoi
kién thirc nganh quan tri kinh doanh. Hoc phan bao gém nhitng noi dung co ban nhu:
khai niém va ban chét cua quan tri, méi truong quan tri, cac ly thuyét quan tri; quan tri
su thay d6i; quan tri xung dot cta to chtc; cac ndi dung vé vai tro, ki nang can thiét caa
nha quan tri; théng tin va ra quyét dinh quan tri; phan tich sdu cac chic ning quan tri
(hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao, kiém soét).

Téng quan khdch sgn (2 tin chi): Tong quan khach san 13 hoc phan bat budc
thudc khdi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh dio tao nganh
Quan tri khach san dinh hudng nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gdm: Sy hinh thanh
va lich sir phat trién cua nganh khéch san; cac linh vuc kinh doanh va co ciu to chirc
cua khach san; cac hinh thirc s& hitu va quan ly khach san; hoat dong cua cac by phan
trong khach san; phat trién khach san.

Co 56 viin héa Vit Nam (2 tin chi): Hoc phan Co so van hoa Viét Nam 1a hoc
phan bt budc thudc khéi kién thirc co sd nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan
tri dich vu du lich va li¥ hanh dinh huéng nghé nghiép va nganh Quan tri khach san theo
dinh huéng nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gom: Khéi quat vé co sd van hoa Viét
Nam: céc thanh t6 caa vin hoa Viét Nam: tién trinh lich si ctia van hoa Viét Nam; van
hoa Viét Nam ving Tay Bic, Viét Bic va chau thd Bic Bo; van hoa Viét Nam ving
Trung B0, Tay Nguyén va Nam B6.
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Quidn tri dich vu (3 tin chi): Hoc phan Quan tri dich vu 14 hoc phan bét budc
thudc khdi kién thirc co s nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du
lich va 1it hanh dinh huéng nghé nghiép va nganh Quan tri khach san dinh hudng nghé
nghiép. Noi dung hoc phan bao gdm: Khai quat vé quan tri dich vy; quan tri cic ngudn
I lao dong, von va co so vat chat kinh doanh dich vu; quan tri cau dich vu; quan tri
qua trinh cung tng dich vu; quan tri quan h¢ khach hang trong dich vy; chién luoc phat
trién dich vu va chién luge dich vu toan cau.

Tai nguyén du lich (2 tin chi): Hoc phan Tai nguyén du lich 12 hoc phan bat budc
thudc khdi kién thirc co sd nganh trong chuong trinh dio tao nganh Quan tri dich vu du
lich va lir hanh dinh huéng nghé nghiép va nganh Quan tri khach san theo dinh huéng
nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gdm: Khai quat vé tai nguyén du lich; tai nguyén
du lich tu nhién; tai nguyén du lich van hda; tai nguyén du lich cua cac vung du lich Viét
Nam; bao vé tai nguyén du lich.

Tiéng Anh chuyén nganh 1 (2 tin chi): Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh 1
duoc thiét ké dic thu danh cho cac sinh vién dd hoan thanh 3 hoc phan tiéng Anh co s
theo chuong trinh dao tao chung ciia nha trudng. Hoc phan gitip ngudi hoc phét trién
toan dién 4 ky niang ngdn ngit gom nghe - ndi - doc - viét, trang bi va cung ¢b tir vung,
gidi thiéu va cung cép co hdi rén luyén cac hién twong ngit phap. Noi dung hoc phan
xoay quanh cé&c chu diém trong linh vuc kinh doanh va thwong mai. Nguoi hoc thuc
hanh c4c ky nang ngon ngir thdng qua nhiéu hoat dong khac nhau trén 16p duéi sy huéng
dan cua gido vién va duoc yéu cau hoan thanh mot s hoat dong tu hoc truéc va sau gid
hoc.

Tiéng Anh chuyén nganh 2 (2 tin ch?): Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh 2 1a
su tiép ndi hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh 1 duoc thiét ké theo dinh hudng ngén
ngir thuong mai. Hoc phan gitip ngudi hoc phat trién toan dién 4 ki nang ngdn ngit gom
nghe - ndi - doc - viét, trang bi va cang ¢6 tir vung, gisi thiéu va cung cép co hoi rén
luyén cac hién tuong ngit phap. Noi dung hoc phan xoay quanh cac chu diém trong linh
vuc kinh doanh va thuong mai. Nguoi hoc thuc hanh cac ky nang ngén ngtr thGng qua
nhiéu hoat dong khac nhau trén 16p dudi su hudng dan cua gido vién va dugc yéu cau
hoan thanh mét sé hoat dong tu hoc truéc va sau gio hoc.

Thuec tdp nhdn thizc nghé nghiép (8 tin chi): Hoc phan Thyc tap nhan thire nghé
nghiép 1a hoc phan bt bugc thugc khdi kién thirc co sé nganh trong chuong trinh dao

32



tao chuyén nganh Quan tri khach san dinh huéng nghé nghiép. Noi dung cua hoc phan
tap trung vao tim hiéu thuc té nhiing van dé chung vé kinh doanh khéch san, cac san
pham dich vu va thi trudng caa khéach san, cac bo phan va cac chac danh nghé nghiép
trong khach san.

Vin héa du lich (2 tin chi): Hoc phan Vin héa du lich 1a hoc phan ty chon thudc
khéi kién thirc co sé nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I
hanh dinh hudng nghé nghiép va nganh Quan tri khach san theo dinh hudng nghé nghiép.
Noi dung caa hoc phan Vin hoa du lich bao gom: Tong quan vé van hoa du lich, vin hoa cua
khéch du lich, van héa ctia doanh nghiép du lich, vin hoéa du lich trong phét trién du lich &
Viét Nam.

Tam Iy qudan tri kinh doanh (2 tin ch#): Noi dung hoc phan bao gém: Tong quan
vé tam ly quan tri kinh doanh, vai trd cua tdm ly quan tri kinh doanh, mét sb 1y thuyét tam
ly quan tri kinh doanh. Cac dic diém va cac quy luat tim 1y c4 nhan. Pac diém va cac quy
luat tam ly tap thé, mau thuan trong tam ly tap thé. Tam 1y nha lanh dao va ékip lanh dao,
nhitng pham chat tdm ly cta nha lanh dao. Tam ly trong hoat dong kinh doanh: dic diém
hoat dong kinh doanh, tm ly ciia ngudi mua, tdm ly cua nguoi ban hang. Giao tiép trong
quan tri kinh doanh: cac cong cu giao tiép, phong cach giao tiép va cac yéu t6 anh huong
dén qua trinh giao tiép, cac loai hinh giao tiép trong quan tri kinh doanh.

Tiéng Trung 1.1 (2 tin ch#): Hoc phan Tiéng Trung 1.1 & hoc phan dau tién trong
céc hoc phan tiéng Trung co ban. Hoc phan duoc giang day theo gido trinh Han ngir “7} %
#F27- Pai hoc ngdn ngit Bac Kinh do Duong Ky Chau bién soan. Hoc phan gom 8 bai s&
trang bi cho ngudi hoc cach phat am, cach viét phién am tiéng Trung, cac kién thirc co ban
vé cach viét chit Trung Quéc, cac nét va bo thi co ban trong tiéng Trung, mot lwong tir
vung va kién thac ngit phap co ban dé nguoi hoc ¢6 thé tién hanh giao tiép cac chu dé don
gian trong sinh hoat, hoc tap nhu chao hoi, hoi tham, gisi thiéu, mua ban. Ngoai ra hoc phan
con ¢6 phan chu thich giai thich cac hién tuong ngén ngit van hoa dang cha y va phan bai
tap giup ngudi hoc cung cb kién thirc va rén luyén ki ning cua ting bai.

Tiéng Phép 1.1 (2 tin chi): Hoc phan Tiéng Phap 1.1 dugc chia thanh 4 chuong,
két ciu cua mdi chuong bao gdm: cac bai khoa dudi dang viét hoic nghe; phan ngir phap
gioi thiéu nhitng hién tuong ngir phap xuat hién trong bai khda; cac bai tap ngit phap va
bai tap tinh hudéng da dang gitp ngudi hoc cing ¢ kién thire cling nhu cac k§ nang ngdn
ngit nghe, noi, doc va viét.Noi dung cua hoc phan nay chu yéu xoay quanh cac chu dé
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vé chao hoi- 1am quen; gisi thiéu ban than, giéi thiéu mot ngudi khac (gisi thisu mot
ngudi Noi tiéng); gioi thiéu gia dinh minh; viét phiéu dang ki tham gia chuong trinh.

Thwong mai di¢n tie cin ban (3 tin chi): Hoc phan Thuong mai dién tir cin ban
1a hoc phan bt budc thudc khdi kién thirc co sé nganh Thuong mai dién tir va mot sé
nganh trong khéi nganh Kinh doanh va quan ly. Mén hoc trang bi nhiing kién thtic cin
ban va nhitng tng dung thuc tién cua thuong mai dién ti trong doanh nghiép bao gom:
nhitng khai niém co ban, nhitng nguyén ly vé thi trudng va khach hang, nhitng mé hinh
kinh doanh chinh yéu trén Internet hién nay, nhitng yéu t to chtic va két cau ha tang,
nhitng hoat dong dic trung nhu thanh toan dién tir, dich vu hd tro, an toan, bao mat va
cac khia canh van hoa, dao duc, xa hoi cua thuong mai dién ti.

Nguyén Iy quan 1y kinh té (3 tin ch#): Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhiing
kién thtrc va ki niang co ban vé quan ly kinh té. Noi dung chinh cua hoc phan bao gom
nhitng kién thtrc co ban, ¢d tinh chat nguyén Iy vé lugc st cac tu tudng kinh té; ban chat,
dac diém, vai tro cia quan Iy kinh té; cac nguyén tac, phuong phap va cong cu quan ly
kinh té chu yéu; co cau to chuc bo may va van dé can bd quan Iy kinh té; thong tin va
quyét dinh quan ly kinh té.

Kinh té hec (3 tin chi): Hoc phan cung cap cac kién thire co ban vé kinh té hoc,
bao gom: Vé noi dung kinh té vi md, hoc phan tap trung nghién ctu vé cung - cau vé
hang hoéa va dich vu; nghién ctu vé co ché hoat dong cua thi trudng; nghién ciu vé Iy
thuyét hanh vi ciia doanh nghiép; nghién ciru vé cau tric caa cac thi truong khac nhau
trong nén kinh té. V& noi dung kinh té vi mé, Hoc phan gigi thiéu kién thirc co ban cua
kinh t& vi mo, trudc hét 1a phan khai quat v& muc tiéu, céng cu kinh té vi mé véi md
hinh AD - AS. Sau d6 1a do ludng céc chi tiéu kinh té vi mé co ban nhu san lugng, viéc
lam, gia ca... Tiép theo la cac phan tich vé tong cau va chinh sach tai khoa, tién té va
chinh sach tién té, tac dong cua hai chinh sach kinh té vi md trung tam la chinh sach tai
khoa va chinh sach tién té téi gia ca, san luong va viéc lam trong nén kinh té.

Khéi si kinh doanh (2 tin chi): Hoc phan cung cap cho ngudi hoc mét hé thong
kién thirc tong quan, két hop da dang nhiéu k§ ning vé khai sy kinh doanh. Hoc phan
khoi su kinh doanh bao gém céc noi dung co ban: tong quan vé khéi su kinh doanh; tim
kiém va danh gia y teang kinh doanh; 1ap ké hoach kinh doanh vé ban hang, marketing;
lap ké hoach vé san xuit, van hanh; 1ap ké hoach vé nhan su ; 1ap ké hoach vé tai chinh
va diéu hanh hoat dong kinh doanh méi.
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2.4.3. Khgi kién thirc chuyén nganh Qudn tri khach san

Marketing du lich (3 tin chi): Hoc phan Marketing du lich 1a hoc phan bat budc
thugc khdi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh
Quan tri dich vu du lich va I hanh dinh huéng nghé nghiép va nganh Quan tri khach
san dinh huéng nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gom: Tong quan vé marketing du
lich; phan tich co hoi va nghién ciru marketing; phan tich hanh vi caa khach hang; phan
doan, lra chon thi trudng muc tiéu va dinh vi; ké hoach marketing; chinh sach san pham:;
chinh sach gia; chinh sach phan phéi; chinh sach xuc tién trong kinh doanh du lich; céc
chinh sach khéc trong kinh doanh du lich.

Kinh té du lich (3 tin chi): Hoc phﬁn Kinh té du lich 1a hoc ph?m bét budc thude
khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh ddo tao nganh Quan
tri dich vu du lich va It hanh dinh huéng nghé nghiép va Quan tri khich san dinh huéng
nghé nghiép. N6i dung hoc phan bao gdm: Khai quat vé kinh té du lich; thi trudng du
lich; can can thanh toan trong du lich; cong ty da qudc gia trong du lich; dau tu trong du
lich va hiéu qua kinh té - xa hoi cta du lich.

Quidin tri I¢ tin khdch san (3 tin chi): Hoc phan Quan tri 18 tan khach san 1 hoc
phan bt budc thudc khdi kién thirc nganh (bao gom chuyén nganh) trong chuong trinh
dao tao nganh Quan tri khach san dinh huéng nghé nghiép va la hoc phﬁn bt budc thude
khdi kién thirc bd trg trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I
hanh dinh huéng nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gdm: Khai quat vé to chirc hoat
dong cua bg phan 18 tan; nghi¢p vu dat buéng, dang ky khach san va dich vy hd tro
khach luu tré, 1am thi tuc tra budng va kiém toan dém; quan tri tac nghiép 1& tin; quan
tri nhan lyc va co sé vat chét k¥ thuat tai bd phan 1& tin; quan ly doanh thu va danh gia
két qua hoat dong 18 tan.

Quidn tri budng khdch san (2 tin chi): Hoc phan Quan tri budng khach san la
hoc phan bt budc thudc khdi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong
trinh dio tao nganh Quan tri khach san dinh hudng nghé nghiép va 13 hoc phan ty chon
thudc khdi kién thuc bd tro trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich
va lit hanh dinh huéng nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gom: Khai quat vé to chirc
hoat dong ctia b phan buéng; hoat dong phuc vu tai khu vuc buéng khach va khu vuc
chung; dich vu dd vai va hoat dong giat 1a; quan 1y van hanh hoat dong phuc vu buéng;
quan 1y lao dongva co so vat chat ki thuat tai bd phan budng.
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Quan tri ché bién mén in (2 tin chi) Hoc phén Quan tri ché bién mon an 1a hoc
phan bat budc thudc khdi kién thirc nganh (bao gom chuyén nganh) trong chuong trinh
dao tao nganh Quan tri khach san dinh huéng nghé nghiép va la hoc phén tu chon thudc
khdi kién thirc bd trg trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I
hanh dinh huéng nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gom: Khéi quat vé hoat dong cua
ché bién mon an; nghiép vu ché bién moén an; quan tri tac nghiép ché bién mon an; quan
ly thuc don, kiém soat chi phi va an toan vé sinh thuc pham; quan 1y lao dong va co so
vat chat ky thuat tai bo phan ché bién mén an.

Thuee tip nghiép vu khdch san (12 tin chi): Hoc phan Thuc tap nghiép vu khach
san 1a hoc phan bat bugc thudc khéi kién thirc nganh (bao gém chuyén nganh) trong
chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri khach san dinh huéng nghé nghiép. Noi
dung thyc tap tap trung vao: chic nang va nhiém vu, co cau td chic va nhiing quy trinh
nghiép vu caa cac bo phan: I tan, budng, nha hang, ché bién mon an, an ninh, trung tim
giai tri, thé thao va cham soc stc khoe.

Thuce tdp quan tri tac nghiép khdch san (12 tin chi): Hoc phan Thuyc tip Quan
tri tic nghiép khach san 1a hoc phan bét budc thude khdi kién thirc nganh (bao gdm
chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri khach san dinh huéng
nghé nghiép. Noi dung thuc tap tap trung vao quan tri tic nghiép tai cac bd phan: 18 tin,
budng, ché bién moén dn, nha hang trong khach san hodc co sd luu tra twong tu.

Quan tri khu nghi dwéng (2 tin chi): Hoc phan Quan tri khu nghi dudng 13 hoc
phan bit budc thudc khdi kién thirc bo trg trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri
dich vu du lich va It hanh dinh huéng nghé nghiép, dff)ng thoi, 1a hoc phﬁn tu chon thudc
khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh ddo tao nganh Quan
tri khach san theo dinh hudng nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gdm: Khai quat vé
quan tri khu nghi dudng; co cu t6 chirc quan 1y ciia khu nghi dudng; quan trj qua trinh
kinh doanh khu nghi dudng; quén tri cdc ngudn luc kinh doanh chu yéu ciia khu nghi
dudng; quan Iy méi trudng ty nhién, chat lugng va gia ca dich vu ctia khu nghi dudng.

Té chiic s kién du lich (2 tin chi): Hoc phan T6 chure sy kién du lich 13 hoc
phan tu chon thudc khéi kién thic co sé nganh trong chuong trinh ddo tao nganh Quan tri
dich vu du lich va li hanh dinh huéng nghé nghiép va nganh Quan tri khach san theo dinh
huéng nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gdm: Téng quan vé t6 chire su kién du lich,
ké hoach 6 chire sy kién du lich, chuan bi 6 chirc sw kién du lich, t6 chirc diéu hanh va
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két thic sy kién du lich, quan tri rui ro trong td chire su kién du lich.

Quadn tri nha hang (3 tin chi): Hoc phan Quan tri nha hang 13 hoc phan bat budc
thudc khdi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh dio tao nganh
Quan tri khach san dinh hudéng nghé nghiép va la hoc phﬁn tu chon thudc khéi kién thire
bo trg trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh dinh hudéng
nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gom: Khai quat vé to chirc hoat dong ctia nha hang;
nghiép vu nha hang; nghi€p vu bar; nghi€p vu tiéc; phuc vu hoi nghi, hoi thao; quan 1y
van hanh hoat dong phuc vu; quan ly lao dong va co sé vat chit ky thuat; itng dung cong
nghé; quan 1y doanh thu va kiém soat chi phi cia nha hang.

Quan tri chdt lweng dich vu du lich (3 tin chi): Hoc phan Quan tri chat luong
dich vu du lich 1a hoc phﬁn bt budc thude khdi kién thire nganh (bao g6m chuyén nganh)
trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san dinh huéng nghé nghiép va 1a hoc
phan ty chon thudc khdi kién thic nganh (bao gébm chuyén nganh) trong chuong trinh
dao tao nganh Quan trj dich vu du lich va 1ir hanh dinh huéng nghé nghiép. Noi dung
cua hoc ph?ln bao gém: Chat luong dich vu du lich; nd1 dung quan tri chét lugng dich
vu du lich; nhan t6 con nguodi va van hoa chét luong trong doanh nghi¢p du lich; hé
théng quan 1y chét luong trong doanh nghiép du lich.

Quadn tri thwong hiéu 1 (3 tin chi): Pay 1 hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén
nganh, cung cap nhimg kién thirc co ban vé thuong hiéu va quan tri thuong hiéu tir tu
duy chién lugc dén thyc tién trién khai. Céc ndi dung chu yéu s& duoc dé cap trong hoc
phan gdm: Céc tiép can khac nhau vé thuong hiéu va nhitng yéu t6 tic dong dén sy phat
trién thuong hiéu ctia doanh nghiép; kién thirc va k§ ning thiét ké va trién khai hé thong
nhan dién thuong hi¢u; cac bi¢n phap bao v€ thuong hi¢u va ky nang xu 1y cac tinh
hubng tranh chap thwong hiéu; hoat dong truyén thong thwong hiéu; dinh huéng phat
trién thuwong hiéu.

Quadn tri da vin héa (3 tin chi): Hoc phan bao gdbm nhimg kién thirc vé van hoa,
cac khia canh ctia van héa va anh hudéng cua van hoa dén hoat dong quan tri va cac chién
lwge quan tri da van hoa. Hoc phan ciing bao gom nhirng kién thirc v& vin héa to chuc
ctia doanh nghiép va su khac biét trong vin hoa to chirc & cac cong ty da qudc gia ciing
nhu & mot sd qubc gia trén thé gidi, vé anh hudng cia vin hoa dén hoat dong giao tiép
va dam phan thuong mai qudc té, sy khac biét vé phong cach lanh dao qua cac nén vin
hoa.
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2.4.4. Khéi kién thirc bo tro

Qudn tri tdc nghigp doanh nghiép lir hanh (3 tin chi): Hoc phan Quan tri tic
nghiép doanh nghiép lit hanh 14 hoc phan bat budc thudc khdi kién thirc nganh (bao gdm
chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh
dinh huéng nghé nghiép, dong thoi, 14 hoc phan bat budc cua khdi kién thire bo tro trong
chuong trinh ddo tao nganh Quan tri khach san theo dinh huéng nghé nghiép. Noi dung
hoc phan bao gom: Tong quan vé quan tri tic nghiép doanh nghiép it hanh; hoach dinh
ké hoach hoat dong cua doanh nghiép Iir hanh; quan hé gitta doanh nghiép 1t hanh véi
nha cung cip; quan tri qua trinh kinh doanh chuong trinh du lich; quan tri qua trinh kinh
doanh dich vu dai 1y du lich; quan tri ngué)n luc kinh doanh trong doanh nghiép 1it hanh;
quan tri rui ro trong kinh doanh cua doanh nghiép it hanh.

Huwéng din du lich (2 tin chi): Hoc phan Hudng dan du lich 1a hoc phan bat budc
thudc khdi kién thire nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh
Quan tri dich vu du lich va Iir hanh dinh huéng nghé nghiép dong thai 1a hoc phan bat budc
trong khdi kién thtic bo tro trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san theo dinh
huéng nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gom: Tong quan vé hudng dan du lich; cac bo
phan thuc hién hoat dong hudng dan du lich; cac nghiép vu co ban caa to chic hoat dong
huéng dan du lich; nghiép vu huéng dan tham quan du lich; quan Iy doan khach va xtr ly
tinh hudng trong qu4 trinh huéng dan du lich.

Du lich bén vitng (2 tin chi): Hoc phan Du lich bén viing 12 hoc phan bét budc
thudc khéi kién thic nganh (bao gdbm chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh
Quan tri dich vu du lich va It hanh dinh huéng nghé nghiép va la hoc phr:fm tu chon
thudc khoi kién thic bo trg chuyén nganh Quan trji khach san dinh huéng nghé nghiép.
Noi dung hoc phan bao gém: Khai quat vé du lich bén vitng; cac muc tiéu va nguyén
tic, chinh sach va mé hinh phat trién du lich bén viing; danh gia tinh bén viing cua du
lich va céc tiéu chuén du lich bén virng; quan ly du lich bén virng; va phat trién cac loai
hinh du lich bén viing.

Mang mdy tinh va truyén thong (2 tin chi): Hoc phan thudc khdi kién thirc nganh
nham cung cip k¥ nang lya chon phuong an xdy dung va quan Iy mang may tinh cho
doanh nghiép ciia sinh vién. Hoc phéan truéc hét trinh bay tong quan vé mang may tinh:
Qua trinh ra doi va su phat trién ctia mang may tinh. Ung dung ctia mang may tinh trong
cudc sdng nodi chung va trong hoat dong clia cac to chiic doanh nghiép néi riéng. Tiép
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do, trinh bay cac kién thirc vé mang may tinh, mo6 hinh OSI, giao thue TCP/IP, cac kién
thirc vé mang LAN, mang Internet cling nhu céch thic lya chon c4u hinh va giao thuce
mang pht hop cho t6 chitc doanh nghiép. Cubi ciing, hoc phan hudéng din phuong thirc
truyén thong tin an toan khi str dung mang may tinh trong t6 chirc doanh nghiép.

Qudn Iy diém dén du lich (3 tin chi): Hoc phan Quan 1y diém dén du lich 1a hoc
phan tu chon thudc khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh
dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh dinh hudéng nghé nghiép, dé)ng thoi,
l1a hoc phﬁn tw chon cua khdi kién thic bd trg trong chuong trinh dao tao nganh Quan
tri khach san dinh huéng nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gém: Nhiing kién thirc
nén tang co ban vé diém dén du lich va quan 1y diém dén du lich; 14p ké hoach quan ly
diém dén du lich; xay dyng thuong hiéu va dinh vi diém dén du lich; marketing diém
dén du lich; an toan, an ninh va quan 1y rui ro tai diém dén du lich; phat trién bén ving
va quan 1y chit luong diém dén du lich.

Qudn tri chién lwgc (3 tin chi): Vi muyc dich cung cAp mot hé thong kién thirc
téng quan va han 1am vé quan tri chién lugc ctia doanh nghiép trong bbi canh kinh doanh
hién dai, hoc phén Quan tri chién lugc duge két cdu theo quy trinh 3 giai doan véi 7
chuong. Giai doan Hoach dinh chién lugc trinh bay cic khai niém co ban, mé hinh va
cac noi dung vé tdm nhin chién luoc, st mang kinh doanh va muc tiéu chién luge cua
doanh nghiép; phan tich méi truong chién luge, nghién ctru cac loai hinh chién lugc va
cac cong cu nham xay dyung va lya chon cac phuong an chién lugc phi hop nhat véi tinh
thé chién luoc ctia doanh nghiép. Giai doan Thyc thi chién luoc lam sang té ban chit va
phan dinh sy khéac biét giita thuc thi va hoach dinh chién lugc, cac yéu t6 anh huong t6i
qua trinh trién khai chién lugc ctia doanh nghiép. Bén canh d6, quy trinh trién khai chién
lugc cling dugc lam 1o, vdi cac hoat dong co ban gém: thiét 1ap muc ti€u hang nam, xay
dung cac chinh sach, phan b cic ngudn luc, tai cdu triic to chirc, phat huy vin hoa
doanh nghi¢p va lanh dao chién luge. Giai doan Kiém tra va danh gia chién lugc cung
cAp céc tiéu chi, quy trinh va khung danh gia chién luoc, dong thoi thiét 1ap cac quy tic
chi dao kiém tra chién luoc gitp nha lanh dao thuc hién tdt nhiém vu nay.

2.4.5. Thuc tdp va lam tét nghigp khoa hec

Thuee tdp va viét bdo cdo thuc t@p tong hep (3 tin chi): Hoc phan Thuc tap va
viét bao cao thyc tap tong hop 1a hoc phan bit budc thudc khéi kién thirc nganh (bao
gém chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lix
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hanh dinh huéng nghé nghiép va Quan tri khach san dinh hudng nghé nghiép. Noi dung
ctia hoc phan bao gdm: nhiing van dé chung vé doanh nghiép; Tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p; Tir d6 phat hién van dé tur thue té va dé xuit van dé can nghién
ctru tai doanh nghiép.

Thuc tap va viét khoa lugn tét nghiép (7 tin chi): Hoc phan Thuc tap va viét
khoa luén tot nghiép 1a hoc phén bat bude thude khdi kién thirc nganh (bao gém chuyén
nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh dinh hudng
nghé nghiép va Quan tri khach san dinh huéng nghé nghiép. Noi dung ctia hoc phan bao
gf?)m: Xac dinh co s¢ 1y luan cua van dé lya chon nghién ctru; Khao sat, danh gia thuc
trang van dé nghién ctru tai doanh nghiép; Dé xuit cac giai phap nham hoan thién vin
dé nghién ctru tai doanh nghiép.

2.5. Chwong trinh thuc tap tét nghiép

Chuong trinh thyc tap tot nghiép cua sinh vién trong 12 tuan, chia lam 2 giai
doan:

- Giai doan 1: 04 tuan dau lam tai don vi thuc tap dudi su gidm sat cua don vi
thue tap. Trong 4 tuan dau tién, sinh vién hoan thanh bo céo thuc tap tong hop va dé
Xuat dé tai khoa luan tét nghiép. Két thic thoi gian thuc tap, ngoai bao céo thuc tap tong
hop, sinh vién duoc yéu cau nop nhan xét thuc tap ctua don vi thuc tap.

- Giai doan 2: 08 tuan tiép theo lam tai don vi thuc tdp dudi sy gidm sat cia mot
nguoi phu trach tai don vi thuc tap va giang vién huéng din va hoan thanh Khoa luan
t6t nghiép. CAc tiéu chi danh gia khoa luan tét nghiép duoc xac dinh rd rang trong phiéu
cham.

Céc vi tri thuc tap cta sinh vién s& duge Khoa hd trg tim kiém va két ndi véi
doanh nghiép trén co s mot mang ludi lién két v6i cac Doanh nghiép va cyu sinh vién
ma Khoa da thiét 1ap tir trudc dén nay. Vi mdi quan hé phdi hop ngdy cang mé rong,
hién nay, Khoa dang c6 quan hé phdi hop dao tao véi gan 50 doanh nghiép 1a cac khach
san 4, 5 sao, cac doanh nghiép It hanh va cac doanh nghiép dich vu du lich khac. Trong
d6, Khoa KSDL di ky két 25 Bién ban Thoa thuan hop tic (MOU - Memorandum of
Understanding) giira Khoa va cac don vi d6i tac. Su tham gia ngay cang 16n manh cta
cac doanh nghiép va cyu sinh vién trong viéc tuyén dung cac thuc tip sinh da thé hién
dugc uy tin va loi ich cia chuong trinh dao tao nganh QTKS mang lai cho cong dong.
D@)ng thoi, chuong trinh thye sy da dua dén kinh nghiém lam viéc rét co gia tri cho sinh
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vién trong linh vuc khach san va du lich. Chuong trinh cung cip khong chi quyén tiép
can co hoi thuc tdp cho sinh vién ma sau d6 ho c6 thé dugc tuyén dung va lam viéc
chinh thtrc.

O mbi ky thuc tap, chuwong trinh thuc tap tét nghiép cua nganh QTKS dam bao
cho sinh vién céc yéu té co ban sau:

- C6 mét vi tri cho phép l1am viéc thuc sy phi hop véi chuyén nganh dao tao dé
dam bao tao ra gia tri thuc sy cho té chirc nhan sinh vién thuc tap va trai nghiém hoc tap
cé gia tri cho sinh vién.

- Puoc lam viéc toan thoi gian lién tyc tir 4 - 12 tuan.

- Puoc 1am viéc cling mot ngudi gidm sat hodc nguoi ¢6 van phi hop chuyén
mon nganh QTKS ma doanh nghiép lua chon bé tri.

- Trong mot sb trudng hop, sinh vién cd thé duoc nhan mot khoan trg cap/hd tro
vé tai chinh hoic lwong thuc tap tir doanh nghiép.

Tham gia chuong trinh thuc tap tét nghiép cia nganh QTKS c6 thé gilp sinh
vién:

- Trai nghiém thuc hanh vai mot moi truong lam viéc thuc su.

- C6 dugc cai nhin sau sic vé linh vuc sinh vién lua chon.

- Phét trién muc tiéu nghé nghiép cua sinh vién,

- Két ndi duoc véi cac chuyén gia trong linh vuc nghé nghiép twong lai cua ho.

- Chuyén doi tir thuc tap sang dugc tuyén dung chinh thirc ¢ don vi thyc tap.
2.6. Hoat dong ngoai khoa

Tur khi thanh 1ap dén nay, nganh QTKS ndi riéng va Khoa KSDL néi chung da
rat chd trong dén hoat dong ngoai khoa cua sinh vién, dac biét 1a hoat dong cua céc cau
lac b nhu Cau lac b6 du lich (Tourism Club), B6i thanh nién tinh nguyén (BTV), Hoi
sinh vién Khoa nham dam bao chat lugng va su dong déu cho sinh vién trong viéc tham
gia cong tac xa hoi, dong gop thuc tién cho cong dong, qua d6 phat trién thai d6 séng,
cac ky nang chuyén nghiép.

O Khoa KSDL, sinh vién dugc khuyén khich tham gia cac hoat dong ngoai khoa
theo 2 nhom hinh thuc sau:

- C4c hoat déng ngoai khoa hé trg mon hoc: giup khoi day long dam mé voi
nghé, thé hién su ning dong va tao méi truong cho ngudi hoc hién thuc hoa y tusng
théng qua cac hoat dong nhu:
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+ To chirc cac chuyén di tham quan cac khach san 5 sao trén dia ban Ha Noi
(office-tour) cua sinh vién tai Khach san Crowne Plaza West Ha N6i, Khach san JW
Marriott Hanoi, khach san Hanoi Daewoo Hotel, khach san Lotte Hotel Hanoi,...

+ T6 chue céc tour thuc té cho sinh vién gan lién véi cac hoc phan trong chuong
trinh ddo tao tai cdc diém du lich nhu Ha Ngi - Moc Chau - Son La - Di¢n Bién - Ha
Noi va Ha Noi - Quang Binh - Quang Tri - Hué - Pa Nang - Quang Nam - Ha Tinh - Ha
Noi, Ha Noi — Ninh Binh — Ha Nai,... véi thai gian tir 1 ¢én 5 ngay.

+ Trai nghiém chuong trinh thyc tap thyc té tai doanh nghiép du lich va cac tap
doan 16n trong va ngoai nwde nhu Tap doan Sun Group, Céng ty Hanoi Tourism, Khéch
san Crowne Plaza West Ha Noi, Khach san JW Marriott Hanoi, Céng ty C6 Phan Hong
Hac Pai Lai (Flamingo Pai Lai), Khach san Kawaguchiya Kinosaki Riverside Thanh
phd Toyooka, tinh Hyogo, Nhat Ban,......

- Cac hoat déng ngogi khda ngoai mén hoc: gidp sinh vién phat trién cac ki ning,
thai do can thiét bén canh nhiing kién thirc, k§ ning nghé nghiép, huéng dén dao tao
nhitng c4 nhan toan dién thong qua cac hoat dong ngoai khda. Co thé ké dén cac hoat
dong ma sinh vién khoa KSDL da tham gia nhu

+ Céc cudc thi online: Cudc thi “Tim hiéu phép luat trong phong, chéng dich
COVID-19”, Cudc thi “Chung tay vi an toan giao thong trén mang xa hoi CVNet”, Cudc
thi “Tim hiéu phép luat vé& bao vé mdi trudng va quy tic tng Xt gan véi viéc bao vé moi
truong”, Cudc thi “Sinh vién Thuong mai tai nang, thanh lich”,...

+ Hoi trai 2020 Chao mung 60 nam thanh 1ap Truong

+ Cudc thi anh “Séng sao cho tudi tré dep nhat”

+ Thanh Iap va tham gia tich cyc cac Giai thi ¢au cau 16ng sinh vién, bong ném
sinh vién Pai hoc Thuong mai:

+ Cudc thi “Stay home — Stay Safe” do Hoi sinh vién Viét Nam thanh phd Ha
Noi t6 chirc

+ Ngay chay Olympic vi sticc khoe toan dan, giai chay bao Ha Noi mai do Poan
phuong Mai Dich t6 chuc

Bén canh d6, Lién chi va cac cau lac bo, hoi, doi trong Lién chi con dang ra to
chtic cac hoat dong thé thao, van nghé cho cac ban sinh vién nhu:

+ BVT’s Cup — Giai bong da nir
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+ Giai chay marathon BVT But pha mua he — Bap tan Covid — giai chay tai noi
sinh sdng

+ 21 Days Challenge With HSVB — thir thach di bd tai noi sinh séng

+ Céac hoat dong Teambuilding

+ Dém nhac gy quy

Trong nam hoc 2020 - 2021, Khoa KSDL ¢6 2 sinh vién dat danh hiéu sinh vién
5 t6t cap thanh phd, 9 sinh vién dat danh hiéu sinh vién 5 tét cap Trudng.

Tat ca hoat dong ngoai khoéa ciing déu hudng téi khai mé cac ning luc riéng biét
ctia ngudi hoc trong qua trinh theo dudi cac gié tri sbng tét dep.

2.7. Hoat dong nghién ciru khoa hoc

Pé phuc vy hoat dong dao tao, Khoa KSDL luén coi trong va tap trung bién soan
gido trinh, tai liéu phuc vu giang day, hoc tap; tham gia cac dé tai khoa hoc cip Nha
nuéc, cap Bo/cap Tinh. Trong 5 ndm gan day, cac giang vién cua khoa da chu tri bién
soan va xuat ban hang chuc gido trinh, séch chuyén khao, tham khao chuyén nganh; cac
giang vién cua khoa da tham gia nghién ciru 2 dé tai cap Nha nudc, chu tri 5 dé tai khoa
hoc cap Bo. Pong thoi, hang nam céc giang vién cia Khoa ciing thyc hién tir 5 d¢én 7 dé
tai khoa hoc cip co s¢. Cac dé tai nghiém thu déu dat két qua cao, gop phan phuc vu
quan trong cho hoat dong dao tao va c6 nhiéu tng dung trong thuc tién phat trién nganh
du lich va kinh té - x& hoi cua dit nudc.

Pic biét, nhitng nam vira qua, Cac giang vién cia khoa di cong bd binh quan 35-
40 bai bao khoa hoc hang nam trén cac tap chi khoa hoc, ky yéu hoi thao quéc gia, quéc
té chuyén nganh uy tin trong va ngoai nuéc (trong sé ndy, cd mot sé bai bao dugc ding
& céc tap chi qudc té thuoc danh muc Scopus, ISI).

Khoa KSDL ciing 1a khoa chuyén nganh c6 hoat dong nghién ctru khoa hoc cua
sinh vién kha tét. Hang nam c6 khoang 25 - 30 d¢ tai nghién ctu khoa hoc sinh vién
duoc thuc hién, trong d6 c6 nhiéu nhém nghién ciu caa sinh vién da dat cac giai cap
B6. Khoa ciing 13 don vi duogc Bo Gido duc va Pao tao ting Bang khen vé thanh tich
Xuat sic trong thuc hién hoat dong nghién ciu khoa hoc cua sinh vién.

2.8. Huéng dan thuc hién chwong trinh

Chuong trinh nay da duoc ap dung tor nam 2021 cho sinh vién Khoa KSDL,
Truong Dai hoc Thuong mai. Qué trinh giang day dua trén chuong trinh giang day duoc
thiét ké, yéu cau ngudn nhan luc va cac yéu cau cu thé. Ty thudc vao dinh hudng cé
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nhan, cac c6 van hoc tap cuaa Khoa s& khuy@n sinh vién chon tién do hoc tap va cac mén
hoc tu chon phtl hop. Trudng khoa cé trach nhiém to chirc va huéng dan cac nguyén tac
xay dung céc gido trinh chi tiét dé dam bao cac muc tiéu, ndi dung va dap &ng nhu cau
cua sinh vién va xa hoi.
Ngay 30 thang 12 nam 2021
TRUONG KHOA

PGS, TS. Nguyén Thi Nguyén Hang
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